	№
	Катего-рия
	Вопросы от жителей дома 11/3
	Ответы представителя 
АО «ГУОВ»

	1. 
	Коммуналь-ные ресурсы
	Давление воды в трубах норма?
	Давление холодной воды в квартире в многоквартирном доме составляет 0,03 МПа (0,3 кг силы/см2) - 0,60 МПа (6 кг силы/см2). Для горячего водоснабжения – 0,03 МПа (0,3 кг силы/см2) - 0,45 МПа (4,5 кг силы/см2).

	2. 
	
	Качество воды? Перспективы переподключения?
	В ответ на направленный АО «ГУОВ» по обращениям жителей запрос получен ответ ОАО «Химкинский водоканал» о соответствии воды требованиям СанПиН 2.1.4.1074-01 и ПДК.

В целях полного обеспечения жилой застройки водоснабжением надлежащего качества и давления в соответствии с договором технологического присоединения должна быть осуществлена вторая врезка в сеть Мосводоканала, водоснабжением от которой будут обеспечены все дома застройки. Данная сеть водоснабжения будет основной, существующая – резервной.

	3. 
	
	Перерасчет платы за отопление (условия перерасчета, срок, порядок)?
	Перерасчет произведен и отражен в платежных документах за май 2018 года.

	4. 
	
	Устойчивость системы электроснабжения? Дефекты? Отключения и скачки напряжения?
	Дома переведены на постоянную схему электроснабжения. По коммунальным объектам жилой застройки (КНС, ТП) 31.05.2018 получено разрешение Ростехнадзора на перевод на постоянную схему, который должен быть осуществлен в течение 3 месяцев.

	5. 
	
	Система водоотвода (канализация) есть ли проблемы с оборудованием или системой в целом? Перспективы решения?
	КНС жилой застройки после перевода на постоянную схему электроснабжения должны быть переданы в эксплуатирующую организацию.

	6. 
	Придомовая территория
	Элементы благоустройства их установление, посадка, уход, восстановление, песок, грунт, ремонт, сохранность и поддержание в чистоте – кто и как? когда?
	Восстановление детских площадок и монтаж резинового покрытия, завоз грунта должны быть осуществлены силами Строительного управления № 1 в течение лета 2018 года.

	7. 
	
	Ограждение детской площадки? Парковка в виде диагональных карманов вдоль нее (за счет грунта в 1 метр?)
	Антипарковочные столбики и полусферы проектом жилой застройки не предусмотрены и устанавливаются силами АО «ГУОВ» для обеспечения безопасности пешеходов и проезда специализированного транспорта по мере наличия дополнительных средств.

По мере сдачи СУ-1 элементов благоустройства гос.заказчику, с учетом соблюдения требований по расстояниям от соц.объектов будет рассмотрена возможность формирования дополнительных парковочных мест силами АО «ГУОВ» (пример – корп.15).

	8. 
	
	Незаасфальтированные границы установки люков, скачущие крышки люков на дороге.
	Второй слой асфальта (выравнивание по уровню канализационных люков) по информации СУ-1 будет уложен летом 2018 года. Люки в рамках данных мероприятий также восстанавливаются.

	9. 
	
	Ограничение въезда с ограждением придомовой территории (перспективы)?
	Проект готовят жители. Управляющая организация АО «ГУОВ» поддержит и окажет содействие. Пример ул. Б.Очаковской: голосование в личном кабинете граждан на сайте АО «ГУОВ» с последующим поэтапным внедрением и совместным с жителями инициированием утверждения данных схем органами власти г. Москвы.

	10. 
	
	Места сбора мусора – главный источник загрязнения территории. 

Варианты: 

- закрывать двери накопителей, 

- установка контейнера для крупногабаритного мусора, 

- организация наблюдения за площадками сбора мусора по средствам ip-камер.
	Вывоз мусора должен осуществляться специализированной организацией ООО «ГлавЭкоПром» согласно заключенному договору ежедневно. В апреле-мае имели место нарушения с их стороны в связи с закрытием полигонов размещения твердых коммунальных отходов и ограничения приема действующими.
С учетом монополии оставшихся полигонов Московской обл. периодически вносятся запреты или уменьшаются лимиты приема отходов Москвы, ограничивается прием на период ввода новых систем учета, повышается стоимость приема.

В настоящее время мусор вывозится со всех площадок ежедневно (площадка между 8 и 16 корпусам с 01.06.2018 вывозится силами ГБУ «Жилищник»). В случае систематического повторения нарушений сроков вывоза существующий договор с ООО «ГлавЭкоПром» будет расторгнут, и будут проведены новые торгово-закупочные процедуры.
Нередки случая невывоза мусора из-за невозможности проезда специализированного транспорта в связи с припаркованными на поворотах машинами граждан. Для недопущения таких ситуаций устанавливаются полусферы (доп.затраты АО «ГУОВ»).
Также строительный мусор, образующийся в результате ремонта квартир, должен вывозиться жителями самостоятельно путем заказа контейнера. Однако данный мусор складируется в подъездах домов, выносится на переходные балконы, по ночам складируется на площадках для сбора твердых коммунальных отходов и вывозится силами АО «ГУОВ» в рамках дополнительных затрат.

Контейнерные площадки регулярно убираются АО «ГУОВ», при необходимости проводится дератизация.

	11. 
	
	Установка или организация места для выбивания ковров и дорожек…
	Проектной документацией жилой застройки не предусмотрено.

	12. 
	
	Ограждение тротуара вдоль подъездов 1-4, цементирование отверстий для ограждений новых и уже установленных от 5-8 подъездов. Доустановка одной секции ограждений (пропущена из-за стоянки машины) после 5 подъезда к корп. 10.
	1. Секция ограждения (пропущена из-за стоянки машины) после 5 подъезда к корп. 10 установлена;

2. Ограждение тротуара вдоль подъездов 1-4 проводиться не будет по следующим причинам:
- не предусмотрено проектом;

- водители вдоль подъездов (1-4) на пешеходной дорожке не паркуются. 

3. Отверстия для ограждений (новых и уже установленных ) от 5-8 подъездов зацементированы.

	13. 
	
	Придомовая территория? Где она для ГУОВ по договору? Почему не убиралась зимой детская площадка, а в снегопад на выходных вообще никто не приходил чистить даже вход в подъезд?
	По жилищному законодательству управляющая организация АО «ГУОВ» не несет обязательств по обслуживанию детских площадок, проезжих частей, газонов. По общему правилу в Москве данные мероприятия осуществляются силами ГБУ «Жилищник» в рамках отдельного контракта за счет средств бюджета Москвы.

В нашем случае собственность земельного участка – РФ. Передача в собственность Москвы возможна после ввода корп.2 и завершения оформления сетей (в соответствии с заключенными Минобороны России с ресурсоснабжающими организациями договорами технологического присоединения).

Согласно кадастровой карте у домов жилой застройки не оформлена придомовая территория.

По общему правилу придомовая до первого бордюрного камня. Обслуживание иных земельных участков и малых архитектурных форм осуществляется силами управляющей организации АО «ГУОВ» за счет дополнительных затрат, не покрываемых в рамках сбора с граждан платы за содержание и ремонт.
Приложение к договору по схеме территории в виде всего участка невозможно, т.к. он не оформлен (см.выше).

Межевание может быть осуществлено в рамках оформления прав собственности г. Москвы на земельный участок. От АО «ГУОВ» содействие. При этом налог на имущество (за квартиру) будет увеличен с учетом повышения стоимости доли общего имущества.

	14. 
	
	Проблематика парковки, расположенной напротив 1-4 подъездов и прилегающей к ней территории (неблагоустроенный газон, наличие железобетонного лома, склада сыпучих материалов, склада старых качелей, бытовок с рабочими, участок аварийного железобетонного забора, неисправная линейка фонарей уличного освещения (дальняя от дома).
	Завершение мероприятий по восстановлению детских площадок по информации СУ-1 будет завершено летом 2018 года. Соответственно будут восстановлены прилегающие газоны, ликвидированы места складирования малых архитектурных форм и материалов.
Перегоревшие лампы фонарей наружного освещения (если причина в этом) периодически заменяются силами управляющей организации АО «ГУОВ» в рамках дополнительных затрат. После завершения мероприятий по переводу коммунальных объектов застройки на постоянную схему электроснабжения система наружного освещения будет передана в эксплуатирующую организацию.

	15. 
	
	Наличие (отсутствие) у УК договоров на вывоз на плавление снега (должна осуществляться в соответствие с муниципальным регламентом уборки).
	Согласно пункту 6.2 Правил санитарного содержания территорий, утвержденных постановлением Правительства Москвы от 09.11.1999 № 1018, счищаемый с дворовых территорий и внутриквартальных проездов снег разрешается складировать на территориях дворов в местах, не препятствующих свободному проезду автотранспорта и движению пешеходов.
Разумеется, договоры на прием и плавление снега не заключаются, иначе средства на это придется задействовать с других статей обслуживания дома.

	16. 
	
	Возможность установки камер видео наблюдения перед подъездами и для наблюдение за парковкой (условия, возможности, можно ли через УК ?)
	Управляющей организацией АО «ГУОВ» с привлечением провайдеров прорабатывается вариант установки системы видеонаблюдения на входные группы и в холлах подъездов. Смета составлена, ожидается закупка камер и монтаж в рамках дополнительных затрат АО «ГУОВ» и содействия со стороны провайдеров.

	17. 
	Общее имущество
	Кто и куда имеет доступ? Контроль действий третьих лиц - поставщиков услуг в отношении имущества конкурентов и общего имущества? Порядок допуска (ключи), контроль пребывания и последствия?
	Все эксплуатирующие организации и провайдеры получают доступ к местам общего пользования в доме по предварительно согласованному перечню лиц. В случае выявления фактов порчи общего имущества дома или имущества провайдеров необходимо в возможно короткий срок уведомить эксплуатационный участок АО «ГУОВ», желательно задокументировать фотофиксацией.

	18. 
	
	Комиссионный (с Советом дома) осмотр и инвентаризация общего имущества и технических помещений (состояние, сохранность)?
	АО «ГУОВ» осуществляет совместные с советами домов осмотры помещений, относящихся к общему имуществу в доме.

	19. 
	
	Видео наблюдение от провайдеров (место хранение записей, порядок доступ к информации, качество, сроки хранения)?
	См. вопрос 16.

	20. 
	
	Устранение неполадок работы доводчиков (смена на качественные).
	Доводчики выходят из строя в связи с вандальными действиями, наклеиванием антимагнитных пластин. Имеются многочисленные факты краж. Систематически ремонтируются, при необходимости меняются.

	21. 
	
	Индивидуализация магнитных ключей (отличие кодов от других домов)
	В течение недели осуществлен автоматический сбор кодов ключей доступа. Если какой-то из ключей не был задействован в автосборе, то можно обратится в ГУОВ к инженеру или технику участка для индивидуализации кода ключа к входной двери. Ключи должны быть выданы из расчета: на 2-х комнатную – 3 шт., на 3-х комнатную – 4 шт.

	22. 
	
	Устранение неполадок работы лифтов во всех подъездах! А именно:
1 подъезд - пассажирский лифт: не работает информационное табло внутри кабины лифта, неисправен датчик веса более трех месяцев
2 подъезд - пассажирский лифт: не работает информационное табло внутри кабины лифта более трех месяцев
3 подъезд - пассажирский лифт: не работает информационное табло внутри кабины лифта, металлический скрежет при движении, при вызове одного этажа горят несколько, не работает дисп. связь
- грузовой лифт: панель приказов не срабатывает с первого раза более трех месяцев
4 подъезд - грузовой лифт: металлический скрежет при движении один месяц
5 подъезд - пассажирский лифт: не работает информационное табло внутри кабины лифта, металлический скрежет при движении
- грузовой лифт: неисправен датчик веса, скрежет механизмов при закрытии дверей более трех месяцев
8 подъезд - пассажирский лифт:, панель приказов не срабатывает с первого раза с ноября 2017 - грузовой лифт: не работает информационное табло внутри кабины лифта, не работает дисп. связь
	13.06.2018 жилищный инспектор осуществлял проверку работы лифтов. К проверке были привлечены представители подрядной организации ООО «Лифтгарант». Проверка не выявила нарушений в работе лифтов, оказывающих влияние на безопасность граждан. Кроме того, представитель ООО «Лифтгарант» представил подтверждение закупки необходимых для устранения указанных замечаний материалов. 

	23. 
	
	Отсутствие плана эвакуации  в каждом подъезде, возможность эвакуации через запасной выход (подсобные помещения)?
	План эвакуации разрабатывается и вывешивается в следующих случаях:
- при площади этажа более 1000 м2;

- при наличии на этаже нескольких выходов, отделенных друг от друга и остальных частей этажа перегородками или стенами; 
- при наличии на этаже турникетов, раздвижных, вращающихся и подъемных дверей; при сложных или протяженных путях эвакуации.

(Постановления Правительства РФ № 390 от 25.04.12 «О противопожарном режиме»). План разрабатывается в соответствии с требованиями статьи 6.2 ГОСТ Р 12.2.143–2009, ГОСТ 12.1.004–91 ССБТ «Пожарная безопасность. Общие требования» (пункт 3.3 и раздел 4).

	24. 
	
	Согласно кадастровым планам территории придомовая территория нашего дома частично находится под парковкой и зданием ОВД, имеет ли АО ГУОВ полномочия по обращению к застройщику  о приведении информации по объекту дом 11 к реальному состоянию и придомовой территории 11/3 к реалиям?
	Межевание земельных участков жилой застройки осуществлено в рамках государственного контракта. Межевание в соответствии с требованиями жилищного законодательства не входит в компетенцию АО «ГУОВ» и Минобороны России.

См. вопрос № 13.

	25. 
	
	Каково Фактическое использование площадей нежилого фонда (места общего пользования, служебные и те помещения, которые имеют выход во двор на 1 этажах подъездов)?
	Часть нежилых помещений используется для хранения уборочного инвентаря, необходимого для осуществления работ по надлежащему содержанию общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, а также прилегающей к дому территории. Кроме того, часть нежилых помещений находятся в собственности Минобороны России в лице ФГКУ «СпецТУИО» Минобороны России.

	26. 
	
	Экраны на батареях напротив лифтов на этажах к кому обращаться?
	Недостающий экран в 1-ом подъезде был украден. Экран заказан. Установка экрана будет осуществлена после поставки – не позднее 18.06.2018.

	27. 
	
	ТВ антенна в щитке? Чья? 
	В рамках монтажа слаботочных систем дома Seven Sky (ЗАО «Единая сетевая компания») при строительстве домов АО «СУ-155» осуществило монтаж слаботочных сетей, в т.ч. оборудования для оказания услуг гражданам. Общедомовыми антеннами дома не оборудованы, прием и декодирование сигнала ТВ осуществляется оборудованием ЗАО «Единая сетевая компания» (головная станция, оптические узлы, усилители, кабели, ответвители и т.д.).
Данная организация по отношению к управляющей организации АО «ГУОВ» является сторонней, оказывает гражданам услуги в соответствии с абзацем пятым пункта 4 статьи 46 Федерального закона № 126-ФЗ «О связи».

	28. 
	
	Противопожарный режим: 2-е пожарные рукава, сигнализация и блоки управления на 1 этаже? Когда?
	Пуско-наладочные работы системы дымоудаления и противопожарной автоматики осуществляются СУ-1.

Периодически выявляются кражи пожарных рукавов. Заявления в полицию составляются, результатов рассмотрения нет. Закупаются АО «ГУОВ» повторно в рамках дополнительных затрат. В случае выявления фактов снятия рукавов сторонними лицами просьба немедленно обратиться в эксплуатационный участок, в диспетчерскую, к начальнику района В.А. Мадонову или инженеру В.В. Александрычеву. Желательно задокументировать фотофиксацией.

	29. 
	
	Эстафета заявок – ГУОВ-ЛИФТОВАЯ К-ГУОВ-ЛИФТОВАЯ К (каждый докладывает свое, а заявки не исполняются). 
	Проведено техническое освидетельствование лифтового оборудования сторонней организацией. Замечания предъявлены ООО «НОВОТИСТ». Устраняются совместно с ООО «ЛИФТГарант».

Учет заявок по поломкам и простою ведется. Штрафы при актировании оказываемых лифтовой компанией услуг удерживаются.

	30. 
	Экономика 
	ОТЧЕТ УПРАВЛЯЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ ЗА 2017 ГОД?
	Реальный экономический отчет представлен на общем собрании собственников. Информация размещена на портале «Реформа ЖКХ»

	31. 
	
	Договоры услуг и предоставления ресурсов (ознакомление, снять копии для сведения жителей и совета где и когда)?
	В силу ч. 10 ст. 161 Жилищного кодекса РФ управляющая организация обязана обеспечить свободный доступ к информации об основных показателях ее финансово-хозяйственной деятельности, об оказываемых услугах и о выполняемых работах по содержанию и ремонту общего имущества в доме, о порядке и об условиях их оказания и выполнения, об их стоимости, о ценах (тарифах) на ресурсы, необходимые для предоставления коммунальных услуг, в соответствии со Стандартом раскрытия информации, утвержденным постановлением Правительства РФ от 23 сентября 2010 г. № 731.
Согласно п. 5 Стандарта информация раскрывается путем обязательного опубликования на официальном сайте в сети Интернет (Реформа ЖКХ).

Пунктом 3 Стандарта установлено, какую информацию обязана раскрывать управляющая организация. При этом данный закрытый перечень видов информации, подлежащей раскрытию, не содержит требований о размещении копий договоров с ресурсоснабжающими и эксплуатационными организациями, иных внутренних финансовых документов организаций.

Минстроем России приказом № 882/пр утверждены формы раскрытия информации управляющими организациями, содержащие также информацию о структурном содержании ее элементов и порядке заполнения, необходимую для корректного и единообразного раскрытия соответствующей информации.

Копии договоров в рабочем порядке предоставляются АО «ГУОВ» для ознакомления в рамках предоставления финансовой отчетности на годовых собраниях.

	32. 
	
	Должники? Сумма долга? Работа с долгами? Сколько исков УК подала в суд?
	На 08.06.18 задолженность жильцов корпуса № 3 составляет 607,4 тыс. руб., в т.ч. 501,5 тыс. руб. у 7 граждан, имеющих задолженность более 5 месяцев.
Всего по дому за период обслуживания было направлено 32 предупреждения о наличии задолженности сроком более 3 месяцев на сумму 1 012,6 тыс. руб.

Заявлений в суд направлено 7 на сумму 187,6 тыс. руб. Судами подготовлены решения о взыскании задолженности с 4 граждан на сумму 89,7 тыс. руб.

Ежеквартально вывешивается в подъездах список квартир-должников, проводится работа по ограничению предоставления электроэнергии.

Общая задолженность граждан по обслуживаемым домам ул. Синявинской – 5 262,2 тыс. руб.

	33. 
	
	Участвует ли ФГКУ в оплате расходов на эксплуатацию общего имущества за незаселенные жилые и не исп. нежилые помещения? Размер? Долг?
	Минобороны России не осуществляет оплату оказанных в отношении незаселенных помещений услуг (содержание и ремонт общего имущества, отопление). Претензионная работа проведена. Для судебной работы ожидалось рассмотрение Верховным судом иска ООО «ГУЖФ».

	34. 
	Управление
	Наем дополнительных работников на случай ухудшения погодных условий (усиление)? Гибкость штата (ВАК)?
	Несмотря на неотнесение проезжих частей застройки к придомовым территориям и соответственно отсутствие финансирования в рамках сбора с граждан средств по статье «содержание и ремонт жилых помещений» и в рамках субсидий из средств бюджета г. Москвы (см. выше), АО «ГУОВ» осуществляет уборку проезжих частей силами штата дворников эксплуатационного участка № 2 и коммунально-уборочной машины. В зимний период дополнительно привлекаются сотрудники эксплуатационного участка других специальностей, на договорной основе привлекается фронтальный погрузчик для очистки от наледи проезжих частей.

Введена дифференцированная система оплаты труда дворников, предусматривающая увеличение зарплаты в зимний период.

	35. 
	
	Прием оказанных услуг (подписание актов) кто подписывает? Условия приема? Влияют ли неисполненные заявки жителей на размер вознаграждения? Все ли услуги выполнены и приняты в 2017 году? Да/нет - ПЕРЕРАСЧЕТ?
	Простой лифта более 4 часов – данные сутки не оплачиваются лифтовой компании.
Неработоспособности какой-либо иной инженерной системы дома – аналогичный порядок системы штрафных санкций к обслуживающей организации.

Перерасчет возможен в случае выхода из строя двух лифтов в подъезде (перерасчет платы за содержание и ремонт по тарифу первого этажа).

	36. 
	
	Обеспечение дворников средствами механизации уборки (триммеры, роторные снегоочистители). Приобретение (оформление в лизинг) управляющей компанией малогабаритной уборочной техники.
	Эксплуатационный участок укомплектован коммунальной уборочной машиной, триммерами, иным инвентарем в полном объеме. При необходимости привлекается снегоуборочная техника в рамках дополнительных затрат.

	37. 
	
	Каков порядок закупки, от расходных материалов, до сложного лифтового оборудования? Стадии, сроки, финансирование? В чем сложности?
	Оформление заявки эксплуатационным участком – согласование центральным офисом с учетом бюджета – оплата.
Финансирование, как и по иным статьям расходов на обслуживание домов, осуществляется в объеме, превышающем объем собранных средств.

В случае замены лифтового оборудования эксплуатирующая организация выставляет счет на закупку такого оборудования и проведение ремонтных работ капитального характера. К работам организация приступает после поставки или ремонта вышедшего из строя оборудования.

	38. 
	
	Дистанционный сбор данных счетчиков учета?
	Принято к рассмотрению.

	39. 
	
	Наем дополнительной спец. техники на случай ухудшения погодных условий (усиление)? 
	См. вопросы 34, 36.

	40. 
	
	Какие разрешения в отношении общего имущества выданы от имени собственников и кому (реклама, агентские договоры, партнерские, размещение оборудования, вывески)?
	Для недопущения несанкционированного расклеивания рекламных объявлений в подъездах на первых этажах домов в стендах в настоящее время выделены 2 окна для размещения рекламы Seven Sky и архитектурная компания «Мозайка».
На вывеску магазина разрешения не давали – нежилое помещение взято в аренду у Минобороны.
Справочно. На дополнительные мероприятия, не предусмотренные обязательным перечнем услуг по обслуживанию домов, на ул. Синявинской управляющей организацией АО «ГУОВ» с сентября 2016 года потрачено 1,501 млн. рублей (лакокрасочные материалы для малых архитектурных форм и оград, кустовые розы, устройство парковочных карманов, антипарковочные столбики, полусферы, кустарники, праздники для жителей, коврики, деревянная горка и т.п.).

	41. 
	
	Где можно получать заверенную копию (выписку) книги заявок (исполнения заявок) и/или журнала регистрации фактов предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность?
	Порядок установления факта предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, установлен разделом Х Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354. Виды информации раскрываемой управляющей организацией установлены пунктом 3 Стандарта раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами, утвержденного постановлением Правительства Российской Федерации от 23.09.2010 № 731. Запрашиваемая Вами информация не включена в перечень раскрываемой в соответствии с жилищным законодательством Российской Федерации.


