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       О рассмотрении обращения
Рассмотрев Ваше обращение, направленное в комитет регионального государственного контроля и лицензирования Правительства ого края (далее – комитет) с использованием государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства (ГИС ЖКХ), о несогласии с ранее полученным ответом, сообщает.
На ранее поступившее в комитет обращение Вам направлен ответ, зарегистрированный за № 
от 06.03.2019, по существу поставленного вопроса.

Одновременно сообщаем, что любой собственник Вашего многоквартирного дома может обратиться в комитет с письменным заявлением (жалобой, обращением) о нарушении его прав и законных интересов.

Каких-либо конкретных критериев необходимых для подачи письменного заявления гражданами по вопросам начисления и расчета платы, закрепленных нормативно-правовыми актами Российской Федерации, для организации и проведения проверки по всем помещениям многоквартирного дома, не имеется.

Каждый конкретный факт, отражаемый в обращении, носит индивидуальный характер, в связи с чем, решение о проведении проверки в отношении юридического лица принимается с учетом изложенных в обращении вопросов.

Ранее поступившие обращения от Вас, а также направленные в Ваш адрес ответы проанализированы.
Все обращения рассмотрены в установленный срок, ответы даны в письменной форме, и в них представлена информация по существу поставленных вопросов.

Ваше несогласие с содержанием ответов не может свидетельствовать о ненадлежащем исполнении должностными лицами своих должностных обязанностей. 

В связи с изложенным, нарушения п.п.1,3 п. 1 ст. 10 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" отсутствуют.

