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О рассмотрении обращения
Комитет (далее - Комитет), рассмотрев Ваше обращение, направленное с использованием государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства (ГИС ЖКХ), по вопросу непринятия в качестве расчетного индивидуального прибора учета отопления, а также по вопросам фактического исполнителя коммунальных услуг по тепловой энергии в многоквартирном доме № 1 по ул.  в г. е, сообщает.
Комитетом организована и проведена внеплановая проверка в отношении АО " генерирующая компания".
В ходе проведения проверки установлено, что жилое помещение №  многоквартирного дома № 1 по ул.  в г. е (далее - МКД) оборудовано индивидуальным прибором учета отопления.
.03.2019 собственник жилого помещения №  МКД обратился в адрес АО "" с заявлением о необходимости ввода в эксплуатацию индивидуального прибора учета отопления.
В силу абз. 2 п. 81 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации № 354 от 06.05.2011 (далее - Правил),ввод установленного прибора учета в эксплуатацию, то есть документальное оформление прибора учета в качестве прибора учета, по показаниям которого осуществляется расчет размера платы за коммунальные услуги, осуществляется исполнителем в том числе на основании заявки собственника жилого или нежилого помещения, поданной исполнителю.
Согласно абз. 11 п. 81 Правил, установленный прибор учета должен быть введен в эксплуатацию не позднее месяца, следующего за датой ею установки. При этом исполнитель обязан начиная с 1-го числа месяца, следующего за месяцем ввода прибора учета в эксплуатацию, осуществлять расчет размера платы за соответствующий вид коммунальной услуги исходя из показаний введенного в эксплуатацию прибора учета.
В соответствии с п. 81(1), 81(2) Правил, исполнитель обязан рассмотреть предложенные в заявке дату и время осуществления ввода прибора учета в эксплуатацию и в случае невозможности исполнения заявки в указанный срок согласовать с потребителем иные дату и время проведения ввода в эксплуатацию установленного прибора учета.
При этом предложение о новых дате и времени осуществления работ направляется потребителю не позднее чем через 3 рабочих дня со дня получения заявки, а предложенная новая дата осуществления работ не может быть позднее 15 рабочих дней со дня получения заявки.
В случае если исполнитель не явился в предложенные в заявке дату и время для осуществления ввода прибора учета в эксплуатацию или иные согласованные с потребителем дату и время и (или) предложенные исполнителем новые дата и время были позднее сроков, установленных п. 81(1) Правил, прибор учета считается введенным в эксплуатацию с даты направления в адрес исполнителя заявки, отвечающей требованиям, установленным п. 81 Правил, и с этой даты его показания учитываются при определении объема потребления коммунальных услуг.
Согласно информации, содержащейся в заявке собственника жилого помещения №  МКД, заявитель предлагает дату осуществления ввода в эксплуатацию индивидуального прибора учета отопления 16.03.2019 в 16.10 или 19.03.2019в 17.00.
В предложенные заявителем дату и время АО "" для осуществления ввода в эксплуатацию индивуального прибора учета отопления не явились. Кроме этого, АО "" не предложило заявителю иные дату и время ввода в эксплуатацию индивидуального прибора учета отопления.
07.05.2019 индивидуальный прибор учета отопления, установленный в жилом помещении №  МКД, введен в эксплуатацию представителями АО "".
Таким образом, ввод в эксплуатацию индивидуального прибора учета осуществлен АО "" с нарушением 15 дневного срока (рабочих дней), установленного п. 81(2) Правил.
Кроме этого, учитывая, что АО "" не явилось в предложенные потребителем жилого помещения №  МКД дату и время, указанные в заявке, индивидуальный прибор учета отопления считается введенным в эксплуатацию с даты направления заявки, т.е. с .03.2019. В этой связи, показания индивуального прибора учета должны приниматься к расчету платы за коммунальную услугу по отоплению с даты ввода в эксплуатацию индивидуального прибора учета в рамках требований Правил с .03.2019.
Учитывая изложенное, в действиях АО "" усматриваются нарушения требований п. 81(1), 81(2) Правил.
По данному факту, комитетом выдано предписание АО "" на устранение выявленных нарушений со сроком исполнения .06.2019.
При таких обстоятельствах комитетом рассматривается вопрос о возбуждении дела об административном правонарушении б отношении АО "" и его должностного лица.
По вопросу, указанному Вами о том, какая организация является исполнителем коммунальных услуг по тепловой энергии сообщаем.
В соответствии с п. 4.4 ч. 2 ст. 44 Жилищного кодекса Российской Федерации (далее - ЖК РФ) к компетенции общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме относится, среди прочего, принятие решения о заключении собственниками помещений в многоквартирном доме, действующими от своего имени, в порядке, установленном ЖК РФ, соответственно договора холодного и горячего водоснабжения, водоотведения, электроснабжения, газоснабжения (в том числе поставки бьпового газа в баллонах), отопления (теплоснабжения, в том числе поставки твердого топлива при наличии печного отопления), договора на оказание услуг по обращению с твердыми коммунальными отходами с ресурсоснабжающей организацией, региональным оператором по обращению с твердыми коммунальными отходами.
Кроме того, Федеральным законом от 03.04.2018 № 59-Фо ' О внесении изменений в Жилищный кодекс Российской Федерации" в ЖК РФ была введена в действие ст. 157.2 "Предоставление коммунальных услуг ресурсоснабжающей организацией, региональным оператором по обращению с твердыми коммунальными отходами". Пунктами 1, 3 ч. 1 ст. 157.2 ЖК РФ предусмотрено, что при управлении многоквартирным домом управляющей организацией коммунальные услуги собственникам помещений в многоквартирном доме и нанимателям жилых помещений предоставляются ресурсоснабжающей организацией в соответствии с заключенными с каждым собственником помещения в многоквартирном доме, действующим от своего имени, договором, содержащим положения о предоставлении коммунальных услуг при принятии общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме решения, предусмотренного п. 4.4 ч. 2 ст. 44 ЖК РФ; если между собственниками помещений в многоквартирном доме и ресурсоснабжающей организацией заключены договор, содержащий положения о предоставлении коммунальных услуг на основании решения общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме о сохранении порядка предоставления коммунальных услуг и расчетов за коммунальные услуги при изменении способа управления многоквартирным домом или о выборе управляющей организации.
Собственниками многоквартирного дома МКД принят с» решение о заключении собственниками помещений в многоквартирном доме, действующими от своего имени, в порядке, установленном ЖК РФ, соответственно договора холодного и горячего водоснабжения, водоотведения, электроснабжения, газоснабжения (в том числе поставки бытового газа в баллонах), отопления (теплоснабжения, в том числе поставки твердого топлива при наличии печного отопления), договора на оказание услуг по обращению с твердыми коммунальными отходами с ресурсоснабжающей эр анизацией, региональным оператором по обращению с твердыми коммунальными отходами (п. 11 протокола № 2 годового общего собрания собственников помещений в МКД от 03.06.2018).
Согласно информации, представленной ООО "УК " именно на основании указанного выше решения, с 01.11.2018 исполнителем
коммунальных услуг по тепловой энергии в МКД является АО "".
В соответствии с положениями Правил, исполнителем коммунальных услуг является юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы или индивидуальный предприниматель, предоставляющие потребителю коммунальные услуги ((абз. 7 п. 2 Правил). При этом, абз. 3 п. 2 Правил, обязательных при заключении управляющей организацией или товариществом собственников жилья либо жилищным кооперативом или иным специализированным	потребительским кооперативом	договоров с
ресурсоснабжающими	организациями,	утвержденных	постановлением
Правительства Российской Федерации от 14.02.2012 № 124 подтверждает это же положение указывая, что исполнителем является юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы или индивидуальный предприниматель, на которых возложена обязанность по содержанию общего имущества в многоквартирном доме и (или) предоставляющие потребителю коммунальные услуги в случаях, если договором управления многоквартирным домом, в том числе заключенным товариществом или кооперативом с управляющей организацией, либо уставом товарищества или кооператива возложена обязанность по предоставлению потребителям коммунальных услуг. Таким образом, законодатель четко определил, что исполнителем коммунальных услуг может является лицо в обязательном порядке на которое возложена обязанность по предоставлению коммунальных услуг. Одна лишь обязанность по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества и обеспечение готовности инженерных систем не указывает на приобретение управляющей организацией статуса исполнителя коммунальных услуг.
Отдельно обращаю Ваше внимание на то, что в соответствии с п. 2 Правил индивидуальный прибор учета (ИПУ) - средство измерения (совокупность средств измерения и дополнительного оборудования), устанавливаемое в одном жилом или нежилом помещении в многоквартирном доме (за исключением жилого помещения в коммунальной квартире), в жилом доме (части жилого дома) или домовладении при наличии технической возможности и используемое для определения объемов (количества) потребления коммунального ресурса в каждом из указанных помещений, жилом доме (части жилого дома) или домовладении.
Используется указанное средство измерения именно для произведения расчетов между потребителем и исполнителем коммунальных услуг. Таким образом, третье лицо, а именно управляющая организация, не участвующая в расчетах за индивидуальное потребление коммунальных услуг, не может принимать в эксплуатацию и производить иные действия, направленные на проверку, ввод в эксплуатацию и определение законности показаний прибора учета, по которому проводят прямые расчеты ресурсоснабжающа организация и потребитель.
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