
на 3284-ог-тэ от 16.05.2019г.
Уважаемый!
В соответствии с Постановлением Правительства РФ от 28.12.2018 № 1708, которым внесены существенные поправки в ПП РФ от 06.05.2011 № 354 с 01.01.2019г. для собственников/пользователей помещений, проживающих в многоквартирных домах (МКД), которые оснащены коллективным (общедомовым) прибором учёта тепловой энергии (ОДНУ), и в которых не все помещения оборудованы индивидуальными приборами учёта тепловой энергии размер платы за коммунальную услугу по отоплению определяется с учетом показаний индивидуальных приборов учета тепловой энергии. При этом, размер платы за отопление в помещениях указанных МКД, которые не оборудованы приборами учета тепловой энергии, будет определяться по расчетному нормативу (в Гкал/кв.м.), который исчисляется, исходя из суммарного расхода тепловой энергии потребленной в помещениях МКД, оснащенных приборами учета тепловой энергии и суммарной площади этих помещений.
В многоквартирных домах оборудованных ОДНУ в случае, если хотя бы одно, но не все жилые или нежилые помещения будут оборудованы ИПУ тепловой энергии, расчет платы по отоплению с потребителями будет выполняться по формулам 3(1) и 3(4) Приложения № 2 Правил на основании показаний индивидуального и коллективного приборов учета, формула 3(1):Р =
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Vi - объем (количество) потребленной за расчетный период тепловой энергии, приходящийся на i-e помещение (жилое или нежилое) в многоквартирном доме и определенный в i-м помещении (жилом или нежилом), оборудованном индивидуальным и (или) общим (квартирным) приборами учета,
при осуществлении оплаты коммунальной услуги по отоплению в течение отопительного периода на основании показаний индивидуального и (или) общего (квартирного) прибора учета, при оплате равномерно в течение календарного года - исходя из среднемесячного объема потребления тепловой энергии на отопление, полученного на основании показаний индивидуального и (или) общего (квартирного) прибора учета за предыдущий год, а в i-м помещении (жилом или нежилом) в многоквартирном доме, не оборудованном индивидуальным и (или) общим (квартирным) приборами учета, - исходя из площади такого помещения по формуле 3(7);
Si - общая площадь i-го помещения (жилого или нежилого) в многоквартирном доме;
Vд - объем (количество) потребленной за расчетный период в многоквартирном доме тепловой энергии, определенный при осуществлении оплаты коммунальной услуги по отоплению в течение отопительного периода на основании показаний коллективного (общедомового) прибора учета тепловой энергии, а при оплате равномерно в течение календарного года - исходя из среднемесячного объема потребления тепловой энергии на отопление в многоквартирном доме на основании показаний коллективного (общедомового) прибора учета тепловой энергии за предыдущий год;
S°6 - общая площадь всех жилых и нежилых помещений в многоквартирном доме;
ТТ - тариф на тепловую энергию, установленный в соответствии с законодательством Российской Федерации.
С целью реализации вышеуказанных нововведений в расчетах за коммунальную услугу по отоплению ПАО «» проводятся мероприятия по доработке расчетного программного комплекса в части наполнения его необходимыми сведениями для расчетов. Кроме того, ПАО «» совместно АО «» проводятся организационные мероприятия по получению от Управляющих организаций сведений об общей площади всех жилых и нежилых помещений в МКД, общей площади каждого жилого и нежилого помещения, в которых технической документацией на многоквартирный дом не предусмотрено наличие приборов отопления или в которых в соответствии со схемой теплоснабжения, утвержденной в соответствии с Федеральным законом "О теплоснабжении”, осуществляется использование индивидуальных квартирных источников тепловой энергии.

По факту получения данных необходимых для проведения расчетов и технической готовности к проведению расчетов, ПАО «» дополнительно уведомит об этом потребителей.
После реализации в программном комплексе алгоритма расчета по тепловой энергии, в многоквартирных домах (МКД), которые оснащены коллективным (общедомовым) прибором учёта тепловой энергии (ОДНУ), и в которых не все помещения оборудованы индивидуальными приборами учёта тепловой энергии, будет выполнен перерасчет.
По адресу ул.  д. кв.  по Акту ввода прибора учета тепловой энергии в эксплуатацию от 07.05.2019г. в соответствии со ст. 80 Постановления № 354 расчет должен производиться с 1-го числа месяца, следующего за месяцем ввода прибора учета в эксплуатацию.
В п.155(1и2) Правил предоставления коммунальных услуг, утвержденных 354 Постановлением правительства РФ от 06.05.2011г. указано:
«При поступлении обращения потребителя с письменным заявлением о выплате штрафа исполнитель не позднее 30 дней со дня поступления обращения обязан провести проверку правильности исчисления предъявленного потребителю к уплате размера платы за коммунальные услуги и принять одно из следующих решений:
а)	о выявлении нарушения (полностью или частично) и выплате потребителю штрафа (полностью или частично);
б)	об отсутствии нарушения и отказе в выплате штрафа.
(п. 155(1) введен Постановлением Правительства РФ от 26.12.2016 N 1498)
155(2). В случае установления нарушения порядка расчета платы за коммунальные услуги исполнитель обеспечивает выплату штрафа не позднее 2 месяцев со дня получения обращения заявителя путем снижения размера платы за соответствующую коммунальную услугу, а при наличии у потребителя подтвержденной вступившим в законную силу судебным актом непогашенной задолженности - путем снижения размера задолженности по оплате коммунальных услуг до уплаты штрафа в полном объеме.»
В ходе проверки установлено отсутствие нарушений при произведении расчетов по услуге теплоснабжение, следовательно, применяя п. 155(1) пункт «б» для выплаты штрафа нет законных оснований.Начальник ОРЧК «ХРКЦ»
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