Уважаемый!
АО «» филиал «» рассмотрев Ваше обращение о проведении перерасчета за отопление с учетом ввода в эксплуатацию индивидуального прибора учета тепловой энергии в жилом помещении №  многоквартирного дома №  по улице (далее - МКД), а также выплате штрафа, сообщает следующее. 
Постановлением Правительства РФ от 28.12.2018г. №1708 внесены изменения в Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов от 06.05.2011 №354 (далее Правила №354). В результате изменился порядок расчета за потребленную тепловую энергию в МКД, а также помещениях, оборудованных индивидуальными приборами учета. В целях приведения расчетов с потребителями в соответствие требованиям Правил №354 АО «» провело работу по получению необходимой информации для выполнения корректного расчета размера платы за коммунальную услугу отопления.  
В отсутствие необходимой для расчетов информации в мае 2019г. по лицевому счёту № 300002412 была выполнена корректировка путем снятия начислений за отопление за март, апрель 2019 года в полном объеме. Также в мае 2019г. был проведен перерасчет за январь, февраль 2019 года по показаниям ОДПУ (в связи с дополнительно переданными показаниями ИПУ ГВС потребителей). Общая сумма перерасчета, отраженная в платежном документе за май 2019года, составила - 4 398,81руб.
После получения всей необходимой информации, в последующем расчетном периоде, был выполнен расчет размера платы за отопление с учетом показаний установленного в занимаемом Вами жилом помещении индивидуального прибора учета тепловой энергии. 
Расчет начислений, произведенных в соответствии с порядком, установленным Правилами № 354 прилагается. 
Общая сумма начислений, отраженная в платежном документе за июнь 2019 года, составила 3 942,28 руб., в том числе:
•	3 962,45 руб. - начисление платы за отопление март, апрель 2019г., 
•	-20,17 руб. - корректировка по показаниям ОДПУ за февраль 2019г.
 Таким образом, фактически сумма перерасчета составила 456,53 руб. в сторону уменьшения (4398,81-3942,28). 
В отношении требования выплаты штрафа в размере 50% от величины превышения начисленной платы, сообщаем следующее.
Согласно пунктам 155 (1), 155 (2) Правил № 354 в случае нарушения порядка расчета платы за коммунальные услуги, повлекшего необоснованное увеличение размера платы, АО «» обязано уплатить потребителю штраф в размере 50 процентов величины превышения начисленной платы над размером платы, которую надлежало начислить. Штраф может быть возмещен исключительно на основании письменного обращения потребителя. При этом им должно быть заполнено заявление установленной формы и предоставлены копии документов, указанных в заявлении. 
Ресурсоснабжаюшая организация (далее - РСО) обеспечивает возмещение штрафа не позднее 2-х месяцев со дня получения обращения заявителя, признанного РСО обоснованным, путем снижения размера платы за соответствующую коммунальную услугу, а при наличии у потребителя подтвержденной вступившим в законную силу судебным актом непогашенной задолженности, путем снижения размера задолженности по оплате коммунальных услуг (начиная, с самого раннего периода, на который получен исполнительный лист) до погашения штрафа в полном объеме.
[bookmark: _GoBack]Однако необходимо обратить внимание, что согласно ст. 209, 210 НК РФ доходы от источников в РФ, полученные в денежной форме, облагаются НДФЛ. Штрафы, неустойки, пени, выплачиваемые РСО потребителю за нарушение его прав в соответствии с законодательством РФ, в ст. 217 НК РФ не поименованы, поэтому они подлежат налогообложению в общем порядке. Поскольку возмещение сумм таких санкций приводит к образованию имущественной выгоды у потребителя, они включаются в доход гражданина на основании положений ст. 41, 209 НК РФ вне зависимости от того, что получение данных сумм обусловлено нарушением прав физического лица.
РСО, в лице АО «», обязано уведомить налоговый орган и налогоплательщика о невозможности удержать налог, суммах дохода, с которого не удержан налог, и сумме неудержанного налога (по форме 2-НДФЛ) не позднее 1 марта года, следующего за истекшим налоговым периодом (п. 5 ст. 226 НК РФ).
Для формирования справок 2-НДФЛ, кроме информации о сумме полученного налогоплательщиком дохода, требуется заполнение обязательных реквизитов, в которых отражается информация о персональных данных физического лица-получателя дохода.
Датой фактического получения дохода является день зачета встречных однородных требований (пп. 4 п. 1 ст. 223 НК РФ) (требования исполнителя о внесении платы за коммунальные услуги и требования потребителя об уплате штрафа), т.е. последний день расчетного периода, в платежном документе за который отражен штраф.
Сведения о доходе обязательны для включения в расчет 6-НДФЛ, в соответствующем отчетном периоде (1 квартал, полугодие, 9 месяцев, год). 
Обращаем Ваше внимание, что в соответствии с действующим законодательством штраф за нарушение порядка расчета платы за коммунальные услуги не выплачивается в денежном выражении. При отсутствии задолженности на сумму штрафа снижается размер платы за текущий период. Если сумма текущих начислений меньше, чем сумма штрафа – на лицевом счете числится переплата, которая будет зачтена в счет оплаты в будущих периодах. 
При соблюдении всех указанных требований законодательства АО «» готово уплатить потребителю штраф в размере 50 процентов величины превышения начисленной платы над размером платы, которую надлежало начислить.
