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Претензия

09 января 2020 г. потребителем была направлена заявка на ввод ИПУ ХВС (2 шт.) по указанному адресу с приложением полного комплекта документов.
В предложенные даты (13 и 14 января 2020 г.) исполнитель по заявке не прибыл. В установленный срок (три дня с момента получения заявки) исполнитель не предложил новых дат и времени осуществления работ. Доказательств невозможности исполнения заявки в указанный срок потребителю не известно, не представлено, не направлено, не сообщено. Согласование с потребителем иных дат и времени проведения ввода в эксплуатацию установленных приборов учета исполнителем не осуществлено.
В соответствии с п. 81.2 Постановления Правительства РФ от 6 мая 2011 г. N 354 "О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов" (далее –  Правила № 354) В случае если исполнитель не явился в предложенные в заявке дату и время для осуществления ввода прибора учета в эксплуатацию или иные согласованные с потребителем дату и время прибор учета считается введенным в эксплуатацию с даты направления в адрес исполнителя заявки, отвечающей требованиям, установленным пунктом 81 настоящих Правил, и с этой даты его показания учитываются при определении объема потребления коммунальных услуг.
Показания прибора учета (каждого) на момент их установки составляют 00000,050 м. куб., отражены в направленной заявке.
В соответствии с 81.6 Правил № 354 По результатам проверки прибора учета исполнитель оформляет акт ввода прибора учета в эксплуатацию, в котором указываются:
а) дата, время и адрес ввода прибора учета в эксплуатацию;
б) фамилии, имена, отчества, должности и контактные данные лиц, принимавших участие в процедуре ввода прибора учета в эксплуатацию;
в) тип и заводской номер установленного прибора учета, а также место его установки;
г) решение о вводе или об отказе от ввода прибора учета в эксплуатацию с указанием оснований такого отказа;
д) в случае ввода прибора учета в эксплуатацию показания прибора учета на момент завершения процедуры ввода прибора учета в эксплуатацию и указание мест на приборе учета, где установлены контрольные одноразовые номерные пломбы (контрольные пломбы);
е) дата следующей поверки.
Исполнителем составлены два Акта допуска узла учёта холодной воды в эксплуатацию для осуществления коммерческого учёта с нарушениями Закона.
Так 
- Правилами № 354 предусмотрен иной Акт – Акт ввода ИПУ в эксплуатацию;
- в Актах не были указаны время ввода в эксплуатацию;
[bookmark: _GoBack]- место установки каждого ИПУ (помещения __ (ИПУ №) и __(ИПУ №));
- надлежащие даты следующей поверки (каждого ИПУ). Согласно паспортов, названных ИПУ, поверка каждого проведены в IV квартал 2019 г. Таким образом, дата следующей поверки через 6 лет - IV квартал 2025 г.- любая дата IV квартала 2025 г., в том числе 31.12.2025 г. Однако исполнитель указал в Актах дату 31.10.2025 г., одному ему ведаемую, ничем не обоснованную.
С действиями исполнителя по вводу ИПУ ХВС (каждого) потребитель не согласен.
Также прошу обратить внимание на тот факт, что прибывший представитель исполнителя прибыл без удостоверяющих личность служебных документов/оснований для выполнения по указанному адресу работ (наряда-задания), по требованию их не представил.
На основании изложенного
Прошу
- определить/установить дату ввода ИПУ ХВС (каждого), согласно даты подачи заявки (09.01.2020 г.);
- производить с 09.01.2020 г. потребителю начисление платы за холодное водоснабжение исходя из показаний ИПУ, которые на момент их установки составляли 00000,050 м. куб. (каждый);
- оформить Акт ввода ИПУ ХВС (каждого), согласно требований п. 81.6 Правил № 354;
- определить дату следующей поверки: IV квартал 2025 г., в том числе дату 31.12.2025 г.;
- предоставить расчёт размера платы за текущий расчетный период (январь 2020 г.), в том числе по периодам до и после даты ввода ИПУ ХВС (каждого) в эксплуатацию;
- принять меры дисциплинарного реагирования к прибывшему на указанный адрес без удостоверяющих личность служебных документов/оснований для выполнения по указанному адресу работ (наряда-задания) представителю исполнителя, по требованию их не представил.
Уведомляю, что в случае судебного разбирательства с исполнителя будут взысканы в пользу потребителя:
- размер излишне начисленной платы по услуге ХВС;
- моральный вред;
- штраф в размере 50 % излишне начисленной платы по услуге ХВС;
- неустойка в размере 3 % за каждый день просрочки за нарушение предусмотренных сроков удовлетворения отдельных требований потребителя;
- штраф в размере 50% от присужденной судом суммы;
- судебные, в том числе представительские расходы;
- иные суммы.
Для исключения недоразумений и обращения в суд (за предоставлением ответа) прошу направить ответ в два адреса -  на почтовый адрес и копию ответа на обращение на электронную почту: по факту подготовки.
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