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	РОСКОМНАДЗОР

УПРАВЛЕНИЕ ФЕДЕРАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ 
ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ СВЯЗИ, ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ И МАССОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ
ПО 
09.07.2020 № 1131
На  
О рассмотрении обращения



	




Уважаемый!

[bookmark: _GoBack]Ваше обращение от .06.2020 вх. № 01-11-1 с информацией о неполучении от Военного комиссариата (далее - Военный комиссариат) полного ответа по существу поставленных вопросов в заявлении, содержащем отзыв согласия на обработку Ваших персональных данных, в том числе членов Вашей семьи, поступившее с официального сайта Роскомнадзора (ID 2604), рассмотрено. 
По результатам рассмотрения сообщаем следующее.
1. Управление Роскомнадзора по федеральному округу (далее – Управление) рассматривает жалобы и обращения граждан по вопросам, связанным с обработкой персональных данных, а также, принимает в пределах своих полномочий решения по результатам рассмотрения, руководствуясь требованиями Федеральных законов от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее – Закон о персональных данных), Положением о Федеральной службе по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций, утвержденным Постановлением Правительства Российской Федерации от 16.03.2009 № 228, Положением об Управлении Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по ому федеральному округу, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций от 25.01.2016 № 46.
2. Оценка деятельности оператора, осуществляющего обработку персональных данных, на предмет соответствия требованиям законодательства Российской Федерации в области персональных данных осуществляется при проведении контрольно-надзорных мероприятий в отношении указанного оператора. 
В соответствии пп. «б» п. 8 Правил организации и осуществления государственного контроля и надзора за обработкой персональных данных, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 13.02.2019 № 146 (далее - Правила), внеплановые проверки проводятся на основании приказа органа по контролю и надзору, изданного по результатам рассмотрения обращений граждан, поступивших в орган по контролю и надзору, при условии наличия в обращении материалов, подтверждающих факт нарушения их прав, определенных статьями 14-17 Закона о персональных данных, действиями (бездействием) оператора при обработке их персональных данных.
Вместе с тем, обстоятельства, указанные в Вашем обращении, не подпадают под основания, установленные Правилами, в связи с чем, Ваше обращение не являются основанием для проведения Управлением внеплановой проверки в отношении Военного комиссариата.
3. Согласно п. 1 ч. 3 ст. 23 Закона о персональных данных Уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных имеет право запрашивать у физических или юридических лиц информацию, необходимую для реализации своих полномочий, и безвозмездно получать такую информацию.
В рамках имеющихся полномочий Управлением в адрес Военного комиссариата был направлен запрос о предоставлении информации. 
Согласно поступившему ответу и приложенным к нему документам, Управлением установлено следующее. 
Вы обратились .03.2020 (вх. ) в Военный комиссариат в порядке ст. 9 Закона о персональных данных с заявлением, в котором отзываете, согласие на обработку Ваших персональных данных, в том числе членов Вашей семьи, а также просите прекратить обработку персональных данных в течение 30 дней с момента поступления настоящего отзыва, кроме случая, связанного с реализацией Ваших прав как военного пенсионера МО РФ, в том числе обработки персональных данных для банковских учреждений РФ. Также Вы просите направить Вам подтверждение о прекращении обработки Ваших персональных данных с указанием необходимых действий по обработке персональных данных Военным комиссариатом, связанных с реализацией Ваших прав и обязанностей как военного пенсионера МО РФ.
.03.2020 (исх. № ) Вам был дан ответ о принятии к сведению заявления об отзыве согласия на обработку персональных данных, а также сообщено, что в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку персональных данных оператор вправе продолжить обработку персональных данных без согласия субъекта персональных данных при наличии оснований, предусмотренных Законом о персональных данных.
Кроме того, по поручению Военной прокуратуры гарнизона по результатам рассмотрения Вашей жалобы Военному комиссариату, 03.07.2020 (исх. № ) Вам был предоставлен дополнительный ответ с разъяснением действий по обработке Ваших персональных данных Военным комиссариатом, связанных с реализацией Ваших прав и обязанностей как военного пенсионера МО РФ.
Условия обработки персональных данных определены статьей 6 Закона о персональных данных.
В соответствии с п. 1 ч. 1 ст. 6 Закона о персональных данных, обработка персональных данных допускается с согласия субъекта персональных данных на обработку его персональных данных.
Обработка персональных данных может осуществляться без согласия субъекта персональных данных при наличии оснований, указанных в пунктах 2-11 части 1 статьи 6, пунктах 2-10 части 2 статьи 10 и части 2 статьи 11 Закона о персональных данных.
В соответствии с ч. 2 ст. 9 Закона о персональных данных согласие на обработку персональных данных может быть отозвано субъектом персональных данных. Вместе с тем, в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку персональных данных оператор вправе продолжить обработку персональных данных без согласия субъекта персональных данных при наличии оснований, указанных в п. 2-11 ч. 1 ст. 6, ч. 2 ст. 10 и ч. 2 ст. 11 Закона о персональных данных.
Военный комиссариат на основании ст. 11, 51 Закона РФ от 12.02.1993 
№ 4468-1 «О пенсионном обеспечении лиц, проходивших военную службу, службу в органах внутренних дел, Государственной противопожарной службе, органах по контролю за оборотом наркотических средств и психотропных веществ, учреждениях и органах уголовно-исполнительной системы, войсках национальной гвардии Российской Федерации, органах принудительного исполнения Российской Федерации, и их семей» и Положения о военных комиссариатах, утверждённым Указом Президента РФ от 07.12.2012 № 1609, является уполномоченным органом, осуществляющим социальное и пенсионное обеспечение граждан, уволенных с военной службы, а так же исполняет функции, аналогичные функциям, выполняемые органом социальной защиты населения Пенсионного Фонда РФ. 
Из анализа названных норм следует, что Военный комиссариат обязан продолжить осуществлять обработку Ваших персональных данных в силу п. 2 ч. 1 ст. 6, пп.2.3 п. 2 ст. 10 Закона о персональных данных, поскольку такая обработка необходима для осуществления и выполнения, возложенных законодательством Российской Федерации на оператора функций, полномочий и обязанностей, в том числе, когда обработка персональных данных осуществляется в соответствии с законодательством о государственной социальной помощи, трудовым законодательством, пенсионным законодательством Российской Федерации. 
4. По вопросу отсутствия в ответе на Ваше заявление об отзыве согласия на обработку персональных данных информации о перечне действий, которые будут осуществляться Военным комиссариатом в отношении Ваших персональных данных, сообщаем следующее.
В соответствии с ч. 5 ст. 21 Закона о персональных данных, в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку его персональных данных оператор обязан прекратить их обработку и в случае, если сохранение персональных данных более не требуется для целей обработки персональных данных, уничтожить персональные данные в срок, не превышающий тридцати дней с даты поступления указанного отзыва, если иное не предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект персональных данных, иным соглашением между оператором и субъектом персональных данных либо если оператор не вправе осуществлять обработку персональных данных без согласия субъекта персональных данных на основаниях, предусмотренных настоящим Федеральным законом или другими федеральными законами.
Законодательством Российской Федерации в области персональных данных не возложена обязанность на оператора при поступлении заявления об отзыве согласия на обработку персональных данных, направления ответа или иного сообщения о принятом решении в соответствии со ст. 9, ч. 5 ст. 21 Закона о персональных данных. Вместе с тем, ответ Вам был направлен.
Согласно имеющимся сведениям в материалах обращения, Военным комиссариатом был нарушен п. 18 Инструкции по работе с обращениями граждан в Вооруженных Силах Российской Федерации, утвержденной Приказом Министра обороны Российской Федерации от 18.08.2014 № 555, в соответствии с которым установлено, что обращение считается рассмотренным и снимается с контроля, если рассмотрены все поставленные заявителем вопросы, приняты необходимые меры и заявителю дан исчерпывающий ответ в соответствии с действующим законодательством. Нарушение требований данной Инструкции не влечет нарушение Ваших прав как субъекта персональных данных, поскольку регулируется иным законодательством Российской Федерации.
Таким образом, в Вашем обращении отсутствуют сведения о фактах, свидетельствующих о нарушении Ваших прав как субъекта персональных данных и в рамках установленных полномочий по существу Вашего обращения основания для принятия Управлением мер реагирования отсутствуют.
5. Для сведения сообщаем, что в случае, если субъекту персональных данных необходима информация, касающаяся обработки его персональных данных, ему необходимо обратиться к оператору с Запросом субъекта персональных данных или его представителя в порядке ст. 14 Закона о персональных данных. 
В соответствии с ч. 3 ст. 14 Закона о персональных данных, Запрос должен содержать номер основного документа, удостоверяющего личность субъекта персональных данных или его представителя, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе, сведения, подтверждающие участие субъекта персональных данных в отношениях с оператором (номер договора, дата заключения договора, условное словесное обозначение и (или) иные сведения), либо сведения, иным образом подтверждающие факт обработки персональных данных оператором, подпись субъекта персональных данных или его представителя. Запрос может быть направлен в форме электронного документа и подписан электронной подписью в соответствии с законодательством Российской Федерации. Оператор в свою очередь обязан рассмотреть Запрос и предоставить сведения, указанных в ч. 7 ст. 14 Закона о персональных данных, за исключением случаев, предусмотренных частью 8 настоящей статьи.




	Руководитель
	[image: C:\Users\N.Kuznecova\Desktop\1111\pdf-sign-stamp-1.png]
		
	

	

	
	

	
	

	
	



	



image2.png




image1.png




