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ФОНД ПЕНСИОННОГО И СОЦИАЛЬНОГО СТРАХОВАНИЯ
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ИНФОРМАЦИЯ

СОЦИАЛЬНЫЙ ФОНД РОССИИ НАПОМИНАЕТ
О ВОЗМОЖНОСТИ ПОЛУЧЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ ПО СЕКРЕТНОМУ КОДУ

Социальный фонд России (СФР) напоминает гражданам о возможности уточнять информацию о состоянии своих счетов и размерах выплат с помощью секретного кода.
Во время отпуска или поездок может потребоваться проверить пенсионный счет, уточнить размер пенсии или остаток средств материнского капитала. Многие клиенты фонда, включая пенсионеров, делают это через личный кабинет на сайте СФР. Однако не у всех есть возможность или навыки для работы в интернете, особенно за городом, где связь может быть неустойчивой.
В таких случаях можно обратиться в единый контакт-центр СФР по бесплатному номеру 8-800-1-00000-1. Операторы предоставляют консультации по пенсионным и социальным вопросам, но для получения персональных данных, таких как информация о счетах, требуется подтверждение личности.
Для этого достаточно назвать оператору секретный код - уникальную комбинацию, которую гражданин устанавливает заранее. Это может быть слово, фраза или набор символов. Также возможна идентификация по секретному вопросу и ответу. Такой способ защиты данных аналогичен банковским практикам.
Чтобы установить или изменить секретный код, необходимо один раз посетить любое отделение СФР с документом, удостоверяющим личность. Место регистрации при этом не имеет значения. После этого можно получать информацию по телефону без дополнительных визитов в клиентскую службу.
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