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ОАО "РОССИЙСКИЕ ЖЕЛЕЗНЫЕ ДОРОГИ"

РАСПОРЯЖЕНИЕ
от 9 октября 2025 г. N 2122/р

О ВНЕСЕНИИ ИЗМЕНЕНИЙ
В ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОАО "РЖД" ПО ОРГАНИЗАЦИИ ПИТАНИЯ
ПАССАЖИРОВ ДАЛЬНЕГО СЛЕДОВАНИЯ ПРИ ЗАДЕРЖКЕ ПОЕЗДОВ БОЛЕЕ
ЧЕТЫРЕХ ЧАСОВ, А ТАКЖЕ В СЛУЧАЕ ВОЗНИКНОВЕНИЯ НЕШТАТНЫХ,
ЧРЕЗВЫЧАЙНЫХ СИТУАЦИЙ НА ИНФРАСТРУКТУРЕ ОАО "РЖД"

Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в Порядок оказания услуг ОАО "РЖД" по организации питания пассажиров дальнего следования при задержке поездов более четырех часов, а также в случае возникновения нештатных, чрезвычайных ситуаций на инфраструктуре ОАО "РЖД", утвержденный распоряжением ОАО "РЖД" от 9 июня 2025 г. N 1237/р.

Заместитель генерального
директора ОАО "РЖД"
И.Н.КОЛЕСНИКОВ





Утверждены
распоряжением ОАО "РЖД"
от 9 октября 2025 г. N 2122/р

ИЗМЕНЕНИЯ,
КОТОРЫЕ ВНОСЯТСЯ В ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОАО "РЖД"
ПО ОРГАНИЗАЦИИ ПИТАНИЯ ПАССАЖИРОВ ДАЛЬНЕГО СЛЕДОВАНИЯ
ПРИ ЗАДЕРЖКЕ ПОЕЗДОВ БОЛЕЕ ЧЕТЫРЕХ ЧАСОВ, А ТАКЖЕ В СЛУЧАЕ
ВОЗНИКНОВЕНИЯ НЕШТАТНЫХ, ЧРЕЗВЫЧАЙНЫХ СИТУАЦИЙ
НА ИНФРАСТРУКТУРЕ ОАО "РЖД", УТВЕРЖДЕННЫЙ РАСПОРЯЖЕНИЕМ
ОАО "РЖД" ОТ 9 ИЮНЯ 2025 Г. N 1237/Р

1. Пункт 3.1 дополнить абзацем следующего содержания:
"При прогнозируемой задержке 10 (десяти) и более поездов дальнего следования по одному барьерному месту в обоих направлениях на период более четырех часов допускается направление перевозчиком, РДЖВ и ДПО (при наличии на железнодорожных вокзалах дежурных работников) инженеру (сменному) службы Л одной заявки на выдачу наборов питания для не более 10 (десяти) поездов дальнего следования/железнодорожных вокзалов по форме согласно приложению N 1(1) к настоящему Порядку, согласованной по телефону ответственным руководителем перевозчика, РДЖВ и ДПО. При этом в строке "подпись" заявки указывается "согласовано по телефону". Одна заявка должна быть оформлена на выдачу наборов питания только в одну дату.".
2. Пункт 3.2 после абзаца первого дополнить абзацем следующего содержания:
"При прогнозируемой задержке 10 (десяти) и более поездов дальнего следования по одному барьерному месту в обоих направлениях допускается направление инженером (сменным) службы Л оператору питания одной заявки для не более 10 (десяти) поездов дальнего следования/железнодорожных вокзалов, рекомендуемая форма заявки указана в приложении N 2(1) к настоящему Порядку. При этом одна заявка должна быть оформлена на выдачу наборов питания только в одну дату.".
3. Пункт 3.3 дополнить абзацем следующего содержания:
"РДЖВ, ДПО (при наличии на железнодорожных вокзалах дежурных работников) обеспечивают содействие оператору питания в проходе по кратчайшему маршруту к поезду дальнего следования.".
4. Пункт 3.4 изложить в следующей редакции:
"3.4. В случае длительного нахождения состава задержанного поезда дальнего следования в местах, недоступных для доставки оператором питания наборов питания, оперативным штабом, образованным в установленном порядке руководством ОАО "РЖД" (железной дороги), принимается решение об альтернативных вариантах действий по организации питания пассажиров. При планировании альтернативных вариантов действий по организации питания пассажиров не допускается дополнительная задержка опаздывающего поезда дальнего следования свыше 30 минут.
При ожидаемой задержке поезда дальнего следования продолжительностью более восьми часов и отсутствии технической возможности осуществления доставки наборов питания, допускается предоставление наборов питания на одного пассажира до 2 (двух) комплектов. Решение о предоставлении до 2 (двух) комплектов питания принимается оперативным штабом, образованным в установленном порядке руководством ОАО "РЖД" (железной дороги).".
5. Дополнить Порядок приложением N 1(1) следующего содержания:

"Приложение N 1(1)
к Порядку оказания услуг ОАО "РЖД"
по организации питания пассажиров
дальнего следования при задержке поездов
более четырех часов, а также в случае
возникновения нештатных, чрезвычайных
ситуаций на инфраструктуре ОАО "РЖД"

	
	Заместителю начальника

	
	

	
	железной дороги - начальнику службы (отдела) пассажирских перевозок



	ЗАЯВКА
на оказание услуг ОАО "РЖД" по организации питания пассажиров при задержке 10 (десяти) и более поездов дальнего следования по одному барьерному месту (в обоих направлениях) на период более четырех часов, а также в случае возникновения нештатных, чрезвычайных ситуаций на инфраструктуре ОАО "РЖД"

	

	(наименование перевозчика (филиала перевозчика), структурного подразделения ДЖВ, ЦДПО)

	дата оказания услуг
	

	1) в связи с задержкой поезда дальнего следования
	

	количество
	
	
	наборов питания

	

	(номер поезда дальнего следования, железнодорожной станции, железнодорожного вокзала)

	ФИО работника для организации приема наборов питания, способ связи

	

	2), 3) ... 9) ..................................................................................................................................

	10) в связи с задержкой поезда дальнего следования
	

	количество
	
	
	наборов питания

	

	(номер поезда дальнего следования, железнодорожной станции, железнодорожного вокзала)

	ФИО работника для организации приема наборов питания, способ связи

	



	Руководитель перевозчика
(филиала перевозчика),
структурного подразделения ДЖВ, ЦДПО
	
	Ф.И.О.

	
	(подпись)
	

	
	
	

	Исп. Ф.И.О. (полностью), сокращенное наименование
тел.".



6. Дополнить Порядок приложением N 2(1) следующего содержания:

"Приложение N 2(1)
к Порядку оказания услуг ОАО "РЖД"
по организации питания пассажиров
дальнего следования при задержке поездов
более четырех часов, а также в случае
возникновения нештатных, чрезвычайных
ситуаций на инфраструктуре ОАО "РЖД"

	
	Руководителю филиала оператора питания

	
	

	
	



	ЗАЯВКА (ОПЕРАТИВНЫЙ ПРИКАЗ)
на оказание услуг ОАО "РЖД" по организации питания пассажиров при задержке 10 (десяти) и более поездов дальнего следования по одному барьерному месту (в обоих направлениях) на период более четырех часов, а также в случае возникновения нештатных, чрезвычайных ситуаций на инфраструктуре ОАО "РЖД"

	

	(наименование филиала ОАО "РЖД")

	дата оказания услуг
	

	1) в связи с задержкой поезда дальнего следования
	

	количество
	
	
	наборов питания
	

	ФИО работника(ов) для организации приема наборов питания, способ связи, место оказания услуг (номер поезда дальнего следования и вагона, железнодорожной станции, железнодорожного вокзала, время доставки)

	

	

	2), 3) ... 9) ..................................................................................................................................

	10) в связи с задержкой поезда дальнего следования
	

	количество
	
	
	наборов питания
	

	ФИО работника(ов) для организации приема наборов питания, способ связи, место оказания услуг (номер поезда дальнего следования и вагона, железнодорожной станции, железнодорожного вокзала, время доставки)

	

	



	Заместитель начальника _____
железной дороги - начальник службы (отдела) пассажирских перевозок
	
	Ф.И.О.

	
	(подпись)
	

	"__" _________ 20__ г.
	
	

	Исп. Ф.И.О. (полностью), сокращенное наименование подразделения
тел.".
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