Уважаемый     ФИО !
Ваше заявление о возврате денежных средств, оплаченных в связи с перевозкой груза рассмотрено и удовлетворяется в размере 2710,81 руб. Данная сумма составляет провозную плату в размере 2297,30 руб. за доставку груза по маршруту XXXX - YYYY и НДС на сумму провозной платы в размере 413,51 руб. Признанная сумма будет переведена Вам почтовым переводом по адресу, указанному в заявлении. Для перевода денежных средств подготовлен приказ № 1336.
Оплата признанной к удовлетворению суммы будет произведена в порядке календарной очерёдности, предусмотренной статьёй 855 Гражданского кодекса Российской Федерации.
Сбор за погрузо-разгрузочные работы в размере 844,20 руб. отклоняется, данная услуга была Вам оказана. Взыскание сбора произведено в соответствии с Тарифным Руководством № 3.
Платежи за ЗПУ и автоперевозку контейнера отклоняются как необоснованно предъявленные суммы, так как данные услуги ОАО «РЖД» не оказывало.
На основании ст. 98 Устава железнодорожного транспорта, в случае просрочки доставки груза перевозчик уплачивает пени в размере девяти процентов платы за перевозку грузов, за каждые сутки просрочки, но не более чем в размере платы за перевозку грузов.
Груз по перевозочному документу № ЭЫ069391 не был доставлен на станцию назначения в связи с отказом грузоотправителя от перевозки груза. В данном случае ответственности железной дороги за нарушение сроков доставки грузов не наступает.
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Ваше заявление о возврате денежных средств, оплаченных в связи с перевозкой груза рассмотрено и удовлетворяется в размере 2710,81 руб. Данная сумма составляет провозную плату в размере 2297,30 руб. за доставку груза по маршруту Бологое-Полоцкое - Серпухов и НДС на сумму провозной платы в размере 413,51 руб. Признанная сумма будет переведена Вам почтовым переводом по адресу, указанному в заявлении. Для перевода денежных средств подготовлен приказ № 1336.
Оплата признанной к удовлетворению суммы будет произведена в порядке календарной очерёдности, предусмотренной статьёй 855 Гражданского кодекса Российской Федерации.
Сбор за погрузо-разгрузочные работы в размере 844,20 руб. отклоняется, данная услуга была Вам оказана. Взыскание сбора произведено в соответствии с Тарифным Руководством № 3.
Платежи за ЗПУ и автоперевозку контейнера отклоняются как необоснованно предъявленные суммы, так как данные услуги ОАО «РЖД» не оказывало.
На основании ст. 98 Устава железнодорожного транспорта, в случае просрочки доставки груза перевозчик уплачивает пени в размере девяти процентов платы за перевозку грузов, за каждые сутки просрочки, но не более чем в размере платы за перевозку грузов.
Груз по перевозочному документу № ЭЫ069391 не был доставлен на станцию назначения в связи с отказом грузоотправителя от перевозки груза. В данном случае ответственности железной дороги за нарушение сроков доставки грузов не наступает.
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