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Министру связи и массовых коммуникаций
Российской Федерации

Щёголеву И. О.

Тверская ул., 7, Москва 125375
Уважаемый Игорь Олегович!

23 марта 1997 года Первым заместителем Федерального министра связи (т.е. должностным лицом правопредшественника Вашего ведомства) А. Е. Крупновым был утверждён Приказ № 44 «О введении в действие правил технической эксплуатации сетей проводного вещания (ПТЭ)», которым утверждены соответствующие Правила и введены в действие с 1 мая 1997 года.
Правила содержат пункт 3.2.2, буквально гласящий следующее:

«3.2.3. Установка, перестановка, включение и выключение радиоточек в существующем радиофицированном жилом фонде выполняется предприятиями связи после оплаты соответствующих услуг по действующим тарифам или на договорной основе.»

Положение о том, что выключение радиоточек выполняется после оплаты услуг «по действующим тарифам» с 2008 г. используется Ордена Трудового Красного знамени Федеральным государственным предприятием «Московская радиоретрансляционная сеть» (ФГУП МГРС) как основание для отказа в расторжении договора на оказание услуг по проводному радиовещанию, заключённого с абонентами – физическими лицами (потребителями), вплоть до оплаты «расходов на отключение радиоточки» (в настоящий момент – 60 руб., см. тарифы ФГУП МГРС: http://www.mgrs.ru/index.php?id=139), даже в том случае, когда речь идёт о расторжении договора (попытке расторжения договора) по инициативе потребителя в соответствии со ст. 32 Закона о защите прав потребителей. Суды в ряде случаев также встают на сторону ФГП МГРС, ссылаясь на эту же норму Правил.
Учитывая правовую неопределённость статуса указанного Приказа, в том числе тот факт, что Приказ официальным образом не публиковался, а также его внутриведомственный характер, просим Вас как руководителя профильного министерства дать разъяснения по поводу сферы и обязательности применения данного Приказа и утверждённых им Правил по следующим моментам:

- применимы ли они в качестве обязательных во взаимоотношениях между организациями, предоставляющими услуги проводного радиовещания, и потребителями (физическими лицами, получающими услуги для личных, бытовых нужд, не связанных с предпринимательской деятельностью), в том числе, с учётом того обстоятельства, что Приказ и Правила официально, насколько известно, опубликованы не были?

- означает ли процитированный пункт правил, что неоплата «услуги по отключению» является основанием для продолжения начисления платы за услугу проводного радиовещания в том случае, когда абонент ясным образом выразил свой отказ от получения услуги, в том числе в той ситуации, когда услуга фактически не предоставляется, например, в ситуации физического отсутствия действующего оконечного оборудования, необходимого для оказания услуги, в жилом помещении потребителя?

Также просим рассмотреть вопрос внесения корректировок в процитированный пункт Правил с целью снятия неопределённости толкования соответствующей нормы.

Председатель МОО

«Общественный контроль»:
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