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---------------

г. Балашиха,

  
мкр. Авиаторов,

---------------

---------------
                      Уважаемый ---------- ---------------!
Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Московской области  в г.г. Железнодорожный, Реутов, Балашиха по Вашему письму от 15.08.12 г. № 896   сообщает, что  ранее по аналогичным обращениям    были  проведены внеплановые мероприятий по контролю за деятельностью ООО «Регион-строй»             (г. Балашиха, мкр.1Мая, д.28).                                                                                                                      В ходе проверки  установлено, что   между ОАО «Славянка» и  ООО  «Регион-строй»  был  заключен договор № 105 УЖФ/06 от 15.04.11 г.  по эксплуатационному содержанию и комплексному обслуживанию казарменно-жилищного фонда Министерства обороны Российской Федерации. В  связи с вводом в эксплуатацию многоквартирных домов по адресу: г. Балашиха, мкр. Авиаторов, в рамках реализации Государственного контракта, между двумя сторонами было  подписано соглашение о расчетах, согласно п.1.2  которых  законные правообладатели помещений (квартир), принявшие в установленном порядке данное помещение  по договору найма либо в собственность, оплачивают жилищно-коммунальные услуги  Исполнителю – ООО «Регион-строй» на основании соответствующих договоров с Исполнителем с момента подписания такого договора или акта приема-передачи помещения, либо иного документа, подтверждающего факт передачи данного помещения правообладателю по следующим статьям:  1)  коммунальные услуги «водоснабжение и водоотведение, «теплоснабжение», «электроснабжение» по нормативам и ставкам, утвержденным в установленном порядке органами местного самоуправления или по  тарифам, утвержденным в соответствии с действующим законодательством РФ,  2) содержание и ремонт жилого помещения по ставкам, утвержденным в установленном порядке органами местного самоуправления, 3) вывоз мусора (твердых бытовых отходов) по ставкам, утвержденным органами местного самоуправления, 4)  прочие услуги (домофон, коллективная антенна, радио, консьерж, охрана и др. дополнительные услуги) по расценкам, предусмотренным  договорами с соответствующими организациями.    При заселении многоквартирных домов, в соответствии с государственной программой обеспечения жильем военнослужащих,  ООО «Регион-строй» заключал договора  о передаче  прав по управлению домом с жильцами как с собственниками квартир, а не с нанимателями по договору социального найма жилого помещения.  За выявленные нарушения юридическое лицо – ООО «Регион-строй» ранее было привлечено к административной ответственности по ст. 14.8.ч.1 КоАП РФ на 10,0 тыс.рублей. При повторной проверке  были  представлены дополнительные  соглашения    № 1 к договору о передаче прав по управлению домом, в которые внесены изменения, в соответствии с действующим законодательством РФ. Кроме того, представлены договора  со специализированными организациями по оказанию услуг связи для целей кабельного вещания, по оказанию услуг по вывозу твердых бытовых отходов, по  техническому обслуживанию домофонных систем. Услуги охраны- консьержа, оказывались ООО «Регион-строй» самостоятельно, без договоров с соответствующими организациями, в нарушение п.3 ст.16 Закона РФ «О защите прав потребителей» исполнитель услуг – ООО «Регион-строй» не вправе без согласия потребителя выполнять дополнительные работы, услуги за плату.  За  ущемление прав потребителя, юридическое лицо – ООО «Регион-строй» привлечено к административной ответственности по ст.14.8.ч.2 КоАП РФ на 10,0 тыс.рублей.
    Если  Вы   не пользуетесь услугой «антенна», то необходимо обратиться с письменным заявлением в ООО «Регион-строй»  для отключения   услуги  «коллективная антенна» и исключения данной услуги из оплаты  коммунальных платежей. 

  По вопросу  начисления услуги «обслуживание домофона» сообщаем, что    в соответствии с письмом Администрации г.о. Балашиха  от  04.04.12 г. № СП-2256-12 в расшифровке услуги «содержание и ремонт жилого помещения» стоимость по содержанию общего имущества-домофона не указана.

Для сведения также, сообщаем, что в соответствии с Постановлением Федерального арбитражного суда Западно-Сибирского округа от 21.10.2008 г. № Ф04-6500/2008 (14669-А67-6) взимание платы за «обслуживание домофона» при условии не включении данной услуги в тариф на «содержание общего имущества» признано правомерным.
Начальник  отдела                                           О.Н.Шугарова
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