Суд обязал управляющую компанию восстановить нарушенные права потребителей

27 апреля 2012 года, 14:27 (пресс-служба)

«Пензенский областной суд оставил без изменения решение Ленинского районного суда г.Пензы от 18 января 2012 года по иску Управления Роспортребнадзора по Пензенской области к ООО «Управляющая организация «Жилсервис-1» о защите прав неопределенного круга потребителей. 

Суд установил, что в апреле 2011 года в Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Пензенской области поступило обращение жителя Пензы, связанное с жалобой на нарушение его прав как потребителя жилищно-коммунальных услуг. Также он просил проанализировать договор управления многоквартирным домом, заключенный между потребителем и ООО «Управляющая организация «Жилсервис-1». При рассмотрении материалов, приложенных к обращению потребителя, Управлением были усмотрены нарушения прав потребителей на получение необходимой и достоверной информации о реализуемых жилищно-коммунальных услугах и работах, об исполнителе (ООО «УО «Жилсервис-1») и о режиме его работы. Эти же доводы были приведены в исковом заявлении Управление Роспотребнадзора по Пензенской области. 

Проанализировав договор управления многоквартирным жилым домом от 01.06.2010 года, суд приходит к выводу о том, что заявленные требования Управления Роспотребнадзора по Пензенской области подлежат частичному удовлетворению. В соответствии со ст. 10 Закона РФ «О защите прав потребителей» изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую возможность их правильного выбора. По отдельным видам товаров (работ, услуг) перечень и способы доведения информации до потребителя устанавливаются Правительством Российской Федерации.

Суд признал противоправными действия ООО «Управляющая организация «Жилсервис-1» в отношении неопределенного круга потребителей по заключению договоров управления многоквартирным домом, не соответствующих требованиям действующего законодательства в сфере защиты прав потребителей.

Ответчик обязан внести в договор необходимые сведения, в том числе:

- сведения о режиме работы ООО «УО «Жилсервис-1»;

- адрес диспетчерской, аварийной или аварийно-диспетчерской службы;

- параметры качества предоставления коммунальных услуг, предельные сроки устранения аварий и иных нарушений порядка предоставления коммунальных услуг, установленные законодательством Российской Федерации, 

- сведения о максимально допустимой мощности приборов, оборудования и бытовых машин, которые может использовать потребитель для удовлетворения бытовых нужд.

- полный перечень коммунальных услуг, которые предоставляет управляющая организация.

С данным решением ответчик не согласился и подал апелляционную жалобу, пояснив, что условия договора были определены решением общего собрания собственников и изменены должны быть тем же собранием, вины управляющей организации в отсутствии в договоре сведений, установленных действующим законодательством не имеется. 

Судебная коллегия по гражданским делам Пензенского областного суда оставила её без удовлетворения, исходя из того, что договор управления многоквартирным домом, которым регулируются взаимоотношения между собственниками помещений в многоквартирном доме (потребителями) и управляющей организацией (исполнителем) заключается в письменной форме путем составления одного документа, подписанного сторонами. Из содержания протокола собрания собственников помещений в многоквартирном доме следует, что договоры управления заключались и заключаются в предлагаемой ООО «УО «Жилсервис-1»редакции. 

Согласно действующего законодательства о защите прав потребителей предполагается отсутствие у потребителя специальных познаний о свойствах и характеристиках оказываемых исполнителем работ и услуг, при этом именно на исполнителя, то есть на управляющую организацию, возлагается обязанность своевременно предоставлять потребителю информацию, предусмотренную ст. 10 Закона Российской федерации от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей», п.п. «п» п. 49 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам (утв. постановлением Правительства РФ № 307 от 23.05.2006 г.), п. 3 ст. 162 Жилищного кодекса Российской Федерации, тогда как управляющая организация свою обязанность в этой части не исполнила, нарушив права неопределенного круга потребителей. Кроме того, в договор внесены условия, ущемляющие права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей. Таким условия в силу ст. 16 п. 1 Закона РФ «О защите прав потребителей» признаются недействительными, потому суд правомерно обязал ответчика прекратить вносить в договор условия, ущемляющие права потребителя».
Решение вступило в законную силу 24 апреля 2012 года.

