Часто задаваемые вопросы, ответы из личного кабинета военнослужащего

  Как получить справку о доходах 2-НДФЛ (справку о том, что пособие по уходу за ребенком до полутора лет не назначалось, справку о среднем заработке и т.д.)? 

 Для получения справки 2-НДФЛ (справки о неполучении пособия по рождению ребенка, справки об удержанных алиментах и т.д.) необходимо написать заявление на имя руководителя ФКУ «ЕРЦ МО РФ», с указанием фамилии, имени, отчества, личного номера военнослужащего (СНИЛС гражданского персонала), паспортных данных, контактных данных (номер телефона, почтовый адрес и электронный адрес) и направить по адресу: 105066, г. Москва, ул. Спартаковская 2Б, Руководителю ФКУ «ЕРЦ МО РФ», (для ускорения обработки: на факс 8-495-693-65-92, на адрес электронной почты: erc@mil.ru. Справка 2-НДФЛ оформляется в течении пяти рабочих дней, со дня регистрации заявления. 

  На данный момент получаю денежное довольствие в Примсоцбанке, какие мои действия, что бы деньги переводили в Сбербанк? Зарплатная карта Сбербанка оформлена. 

 Для изменения банковских реквизитов необходимо написать заявление на имя руководителя ФКУ «ЕРЦ МО РФ», с указанием фамилии, имени, отчества, даты рождения, личного номера военнослужащего (СНИЛС гражданского персонала), банковских реквизитов (наименование банка, БИК, лицевой счет или номер карты для ВТБ 24) и направить по адресу: 105066, г. Москва, ул. Спартаковская 2Б, Руководителю ФКУ «ЕРЦ МО РФ» (для ускорения обработки: на факс 8-495-693-65-92, на адрес электронной почты: erc@mil.ru). Изменение банковских реквизитов производится в течении трех рабочих дней, со дня регистрации заявления. 

Являюсь ветераном боевых действий. С января 2012 г. не получаю льготы по налогам на себя и ребенка (сын Александр 1997 г.р.). Какие документы необходимо представить? 

 Для получения налоговых вычетов необходимо написать заявление на командира воинской части. Заявление на налоговый вычет составляется в произвольной форме и направляется по адресу: 105066, г. Москва, ул. Спартаковская 2Б, Руководителю ФКУ «ЕРЦ МО РФ», с приложением ксерокопий свидетельств о рождении детей, удостоверения ветерана боевых действий, других документов, подтверждающих право на налоговый вычет. 

  Подскажите в каких числах будет выплата денежного довольствия за август 2012 г.? 

 В соответствии с пунктом 4 Порядка обеспечения денежным довольствием военнослужащих Вооруженных сил Российской Федерации, утвержденного приказом Министра обороны Российской Федерации от 30 декабря 2011 года № 2700 выплата денежного довольствия производится с 10 по 20 число каждого месяца за истекший месяц. 

  В июне 2012 г. писал рапорт на получение материальной помощи за текущий год. До сих пор этой выплаты нет. Когда мне выплатят материальную помощь? 

 Выплаты военнослужащим производятся на основании приказов Министра обороны РФ, занесенных в базу данных специалистами Главного управления кадров Министерства обороны Российской Федерации (ГУК МО РФ). Материальная помощь будет перечислена после издания и ввода приказа об оказании Вам материальной помощи специалистами ГУК МО РФ в базу данных.

  Каким образом можно получить расчетные листки за январь - апрель 2012 г.? 

 В соответствии с требованиями «Временного порядка доставки расчетных листов и других данных, направляемых в воинские части из федерального казенного учреждения «Единый расчетный центр Министерства обороны Российской Федерации», расчетные листки высылаются по закрытому сегменту сети передачи данных (ЗС СПД) в территориальные финансовые органы, обслуживающие воинские части, после начисления денежного довольствия.  Командиры воинских частей получают расчетные листки в соответствующих территориальных финансовых органах.

Так же военнослужащие, проходящие военную службу по контракту и состоящие на финансовом обеспечении в ФКУ «ЕРЦ МО РФ», начиная с мая 2012 г. могут сформировать и просмотреть свой расчетный листок в «Личном кабинете военнослужащего», который открыт на официальном сайте Минобороны России (mil.ru).

  В июле 2012 г. уволен с военной службы по ОШМ. Как получить денежный аттестат для предоставления в военкомат? 

 Денежный аттестат военнослужащему на руки не выдается.  При увольнении военнослужащего, после его окончательного расчета, денежный аттестат направляется финансовым органом (ФКУ «ЕРЦ МО РФ») в военный комиссариат по месту постановки военнослужащего на воинский учет.  При переводе военнослужащего в другие структуры Вооруженных Сил Российской Федерации, а так же в другие силовые структуры, не стоящие на довольствие в федеральном казенном учреждении «Единый расчетный центр Министерства Обороны Российской Федерации», денежный аттестат направляется ФКУ «ЕРЦ МО РФ» командиру воинской части, в которую военнослужащий переведен. 

  Кто производит выплату ежемесячного пособия по уходу за ребенком? 

 Через ФКУ «ЕРЦ МО РФ». Основание: телеграмма заместителя Министра обороны Российской Федерации от 27 января 2012 г. № 173/2/1193. 

Куда сдавать документы для получения командировочных расходов, оплаты проезда в отпуск, денежной компенсации за наем жилья? 

 В соответствии с указанием Заместителя Министра обороны Российской Федерации от 3 апреля 2012 г. № 180/7/211т через финансовые органы, обслуживающие воинские части, организации и учреждения осуществляется оплата:

- служебных командировок;

- компенсации за наем (поднаем) жилых помещений;

- пособия супругам военнослужащего, в период их проживания, где они не могут трудоустроиться;

- выходного пособия женам военнослужащих, при расторжении ими трудового договора в связи с перемещением военнослужащего к новому месту военной службы в другую местность; 

- компенсационных выплат лицам, подвергшимся воздействию радиации вследствие катастрофы на ЧАЭС; 

- единовременного пособия женщинам, вставшим на учет в медицинских учреждениях в ранние сроки беременности;

- единовременного пособия при рождении ребенка;

- социального пособия на погребение;

- продовольственно-путевых денег;

- денежной компенсации на приобретение книгоиздательской продукции;

- возмещение транспортных расходов в установленных законодательством Российской Федерации случаях;

- единовременной денежной помощи;

- иных пособий, компенсационных и поощрительных выплат, назначаемых и выплачиваемых в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, не входящих в состав денежного довольствия.

Для получения указанных выплат Вам необходимо обратиться в территориальный финансовый орган. 

  Как зайти в личный кабинет военнослужащего? Для чего нужна регистрация? 

 Зайти в «Личный кабинет военнослужащего» можно двумя способами: без регистрации и зарегистрировавшись в нём. Без регистрации вход может осуществить пользователь, указав дату рождения и личный номер. После регистрации, вход в «Личный кабинет военнослужащего», пользователь осуществляет с помощью созданного им уникального пароля, что обеспечивает сохранность личных данных и защиту от проникновения сторонних лиц.  Инструкция по входу, регистрации и восстановлению пароля размещения на сайте Минобороны России (mil.ru). 

  Прохожу службу в ВУНЦ СВ ОВА ВС РФ (в 201 военной базе, в 33 ЦНИИИ МО РФ, в 12 ГУ МО РФ). Не могу зарегистрироваться в личном кабинете военнослужащего, выдает ошибку, что делать? 

 На официальном сайте Минобороны России открыт специальный раздел «Личный кабинет военнослужащего», в котором военнослужащие, проходящие военную службу по контракту и состоящие на финансовом обеспечении в ФКУ «ЕРЦ МО РФ», получили возможность доступа к полным сведениям о размере своего денежного довольствия начиная с мая 2012 г. На финансовом обеспечении в ФКУ «ЕРЦ МО РФ» Вы не состоите, необходимо обратиться в финансовый орган по месту службы. 

  Не могу зайти в личный кабинет военнослужащего, для просмотра своего расчетного листка, есть какая-то ошибка в моих данных, что делать? 

 Для проверки правильности ввода в базу специализированного программного обеспечения личных данных необходимо направить обращение с указанием фамилии, имени, отчества, даты рождения, личного номера военнослужащего на адрес электронной почты: erc@mil.ru или позвонить на телефон 8-800-200-22-06 «горячей линии» ФКУ «ЕРЦ МО РФ». Для устранения несоответствий в личных данных, военнослужащему необходимо обратиться в кадровый орган по месту службы или в Главное управление кадров МО РФ по телефонам: 8-800-200-22-95, 8-800-200-26-96 или на адрес электронной почты: guk@mil.ru. 

  Не могу зайти в личный кабинет военнослужащего, кто-то зарегистрировался вместо меня, сам не регистрировался, как отменить регистрацию? 

 Для отмены регистрации в «Личном кабинете военнослужащего» необходимо направить обращение на имя руководителя ФКУ «ЕРЦ МО РФ» по адресу: 105066, г. Москва, ул. Спартаковская 2Б или на адрес электронной почты: erc@mil.ru, с приложением рапорта заверенного командиром воинской части и гербовой печатью воинской части. В рапорте необходимо указать дату рождения, личный номер, а так же изложить суть проблемы по регистрации в «Личном кабинете военнослужащего».
