дозванивался по этому номеру 84991578847, звонить нужно с 16-18 с понед по четверг
84991578667,Анна Юрьевна, звонить до 12.00,потом она почту разносит...
Делюсь своей информацией - три дня назад отправил заявление по эл. почте в СТУИО, заодно еще отправил 1 классом с уведомлением и описью по обычной почте. Здесь на форуме откопал номер сотового сотрудницы СТУИО и на следующий день позвонил на этот номер (к сожалению сейчас номер выложить на сайте не могу, запись осталась в ежедневнике на работе). Как ни странно мне ответили, и сообщили буквально следующее: - "ответа не ждите, его или не будет, или будет идти очень долго, нас 20 человек, а заявления шлют со всей матушки России, причем валом, уже опаздываем на 2 недели. Поэтому даю совет - отслеживайте свое письмо по офиц. сайту ФГУП почта России и как только будет информация что письмо получено отсчитывайте 30 дней, после чего смело пишите исковое в суд". Я естественно спросил, что мол вроде как два месяца надо ждать, но она сказала что однозначно месяц. Что думаете по этому поводу?
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Tan10 писал(а):Форумчане, если можете помогите номера телефонов СТУИО узнать, номера которые приводились выше 84996896579,
84991578847 и 89031870394 не действуют, может у кого есть свежие данные, благодарю.


84991578667 с 9.00 до 12.00 неделю назад дозвонилась
(8499)1578667
Звоните 8-499-157-88-47 там узнаете свой входящий номер и дату, далее получите другой телефон для отслеживания своего заявления.
Вся фича в том, что этот телефон работает только с 16.00 до 18.00 (мск) в остальное время кажись как факс работает. дозвониться трудно, но не для НАС. Я вчера дозвонился с пятого раза, объяснили, что от даты входящего через месяц отправят почтой, на руки не выдают, то бишь если на дальний восток от момента отправки по эл.почте до получения письма не менее 50 суток. Ещё прибавить новогодние праздники и т.д. [image: image1.png]



Звонила по номеру 8-499-1578847. Ответили, что письмо приняли и сказали входящий номер. Звонить можно с 16 до 18 часов. Письма в электронном виде принимают, сами распечатывают и оформляют в лучшем виде.
Сегодня звонила по номеру 8-499-157-86-67. Это отдел правовой экспертизы документов по имущественным вопросам . Звонить можно с 9 до 12 часов. Обрадовали только тем, что ответят ровно через месяц, т.е. 18 декабря получили моё письмо - 18 января отправят ответ на домашний адрес. Похвалились, что у них 4,5 тыс. подобных обращений и за месяц они всем успевают ответить!

Я посылала электронные письма с подтверждением прочтения в СТУИО, ДЖО, ДИО, так как на нашу квартиру не зарегистрировано право оперативного управления. 
Из ДИО в электронном виде пришло, что письмо прочитано. Из ДЖО тишина. 
spec_tuio@mail.ru - это именно СТУИО, которое по адресу: г. Москва, Ленинградский проспект, д. 41
Телефон отдела, принимающего письма (входящие номера ставят) 8 (499) 157-88-47, звонить с 16 до 18 часов
Телефон отдела правовой экспертизы (на письма отвечают и исходящие ставят) 8 (499) 157-86-67, звонить с 9 до 12 часов.

Расскажу как удалось за два дня решить вопрос с ответом из СТУИО. Вначале как и многие написал заявление, отправил заказным письмом по почте, и продублировал по электронному адресу СТУИО: spec_tuio@mail.ru Затем по подсказке одной милой леди позвонил в СТУИО в юридический отдел Андрею Анатольевичу (84991578023), и попросил помочь с вопросом получения ответа на руки лично, так как скоро суд, а ответа из СТУИО нет, сказав при этом, что запрос отправил только что по электронной почте. Андрей Анатольевич уточнил Ф.И.О. для заказа пропуска, и сказал что завтра с 10 до 11 можно подъезжать за ответом, рассказав при этом как добраться. Метро Аэропорт, последний вагон из центра, налево, переходим дорогу, спускаемся вниз по подземному переходу через Ленинградский пр-т, выход налево, идём мимо заправки, вдоль металлической ограды, за часовым находится бюро пропусков, там оформляем пропуск, затем, предъявив часовому пропуск, проходим в СТУИО - подъезд №3, 2 этаж, юридический отдел (первая дверь слева). На следующий день приехал, зашёл к Андрею Анатольевичу (у него уже был готов ответ!), расписался во втором экз., что ответ получил лично. ЗАДАЧА РЕШЕНА. Никакого блата и знакомства. СПАСИБО Андрею Анатольевичу за помощь. Надеюсь эта информация окажется полезной для тех, кто спешит приватизировать квартиру. Удачи!
Вот ссылка на карту в Яндексе, дорога в СТУИО: http://maps.yandex.ru/?um=wQ6UVHnWf2e6l ... =sat%2Cskl
