Генеральному директору

ЗАО «МАКС»

ул. Малая Ордынка, д. 50,

115184, г. Москва

от _________
Претензия

 «08» ноября 2012 года, в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 28 марта 1998года № 52-ФЗ "Об обязательном государственном страховании жизни и здоровья военнослужащих, граждан, призванных на военные сборы, лиц рядового и начальствующего состава органов внутренних дел Российской Федерации, государственной противопожарной службы, органов по контролю за оборотом наркотических средств и психотропных веществ, сотрудников учреждений и органов уголовно-исполнительной системы», я отправила на Ваш адрес пакет документов, за исх. №***** от 07.11.2012г., для принятия решения о выплате мне страховой суммы в связи с полученной мной тяжелой травмы (справка ВВК № ***** от «14» февраля 2011 года). 
07.12.2012г. мной получено ваше письмо №МО-***** от 28.11.2012г., в котором указано, что в представленной мной справке (Приложение №3 приказа МО РФ №455 от 10 октября 1998г.) отсутствует следующая информация: оклад по штатной воинской должности, по тарифному разряду и оклад по воинскому званию.

В ответ на ваше письмо (от 28.11.2012г. №МО-*****) я представила вам справку (Приложение №3 приказа МО РФ №455 от 10 октября 1998г.), в которой указаны оклад по штатной воинской должности, по тарифному разряду и оклад по воинскому званию. Размеры окладов указаны на дату составления этой справки, а именно оклад по штатной воинской должности – 11000руб., по тарифному разряду – II, по воинскому званию – 5500руб. В телефонном режиме сотрудник вашего колл-центра (федеральный номер 8-800-333-53-03) сообщил, что представленную мной справку (Приложение №3 приказа МО РФ №455 от 10 октября 1998г.) ЗАО «МАКС» получила 29 декабря 2012г.
Утром «31» января 2013г. в телефонном режиме сотрудник вашего колл-центра (федеральный номер 8-800-333-53-03) сообщила, что страховая сумма в размере 45000 руб. перечислена на мой счет. На мой вопрос, почему страховая сумма 45000 руб., а не 200000руб., в соответствии с пунктом 2 статьи 5 Федерального закона Российской Федерации от 28 марта 1998года № 52-ФЗ (в редакции Федерального закона от 8 ноября 2011 г. N 309-ФЗ), мне ответили, что страховой случай наступил в 2010г., а тогда действовал другой закон и поэтому при определении размера страховой суммы берутся оклады на дату наступления страхового случая. На просьбу назвать номер платежного поручения, мне ответили отказом.
Вечером «31» января 2012 года ЗАО «МАКС» перечислило на мой счет страховую сумму в размере 41230 (сорок одна тысяча двести тридцать) рублей.

Таким образом я прихожу к выводу, что ЗАО «МАКС» при определении размера страховой суммы причитающейся мне, в связи с полученной мной тяжелой травмы, применяет Федеральный закон Российской Федерации от 28 марта 1998года № 52-ФЗ "О мерах по реализации Федерального закона "Об обязательном государственном страховании жизни и здоровья военнослужащих, граждан, призванных на военные сборы, лиц рядового и начальствующего состава органов внутренних дел Российской Федерации, Государственной противопожарной службы, органов по контролю за оборотом наркотических средств и психотропных веществ, сотрудников учреждений и органов уголовно-исполнительной системы" (в редакции Федерального закона от 11.06.2008 N 86-ФЗ), Приказ Минобороны РФ от 10 октября 1998 г. N 455 "Об организации в Министерстве обороны Российской Федерации обязательного государственного страхования жизни и здоровья военнослужащих и граждан, призванных на военные сборы" и Постановление Правительства РФ от 29 июля 1998 г. N 855 "О мерах по реализации Федерального закона "Об обязательном государственном страховании жизни и здоровья военнослужащих, граждан, призванных на военные сборы, лиц рядового и начальствующего состава органов внутренних дел Российской Федерации, Государственной противопожарной службы, органов по контролю за оборотом наркотических средств и психотропных веществ, сотрудников учреждений и органов уголовно-исполнительной системы" (в редакции Постановления Правительства РФ от 12 сентября 2008 г. N 674): 
В силу пункта 1 статьи 11 Федерального закона Российской Федерации от 28 марта 1998года № 52-ФЗ (в редакции Федерального закона от 11.06.2008 N 86-ФЗ.) выплата страховых сумм производится страховщиком на основании документов, подтверждающих наступление страхового случая.

Согласно пункта 1 статьи 5 Федерального закона Российской Федерации от 28 марта 1998года № 52-ФЗ (в редакции Федерального закона от 11.06.2008 N 86-ФЗ.) при исчислении размера страховой суммы учитывается оклад месячного денежного содержания, установленный на день выплаты страховой суммы. 
Из справки №1484 от 06 ноября 2012 года, подписанной ВрИО командира 1 автомобильного батальона войсковой части №72153, следует, что я, проходящая военную службу по контракту в войсковой части №72153 получила тяжелую травму, что оклад моего месячного содержания составляет 16500 рублей (оклад по воинской должности – 11000 рублей, оклад по воинскому званию – 5500 рублей).
В силу пункта 2 статьи 5 Федерального закона Российской Федерации от 28 марта 1998года № 52-ФЗ (в редакции Федерального закона от 11.06.2008 N 86-ФЗ.), страховая сумма выплачивается при получении застрахованным лицом в период прохождения военной службы, службы, военных сборов тяжелого увечья (ранения, травмы, контузии) в размере 10 окладов месячного денежного содержания.

Так, размер причитающейся мне страховой выплаты, согласно указанным выше положениям закона и документам, действовавшие на день наступления страхового случая, должен составлять 165000 рублей ((11000 рублей + 5500 рублей)X 10), а ЗАО «МАКС» перечислило на мой счет только 41230 рублей.
Считаю, что ЗАО «МАКС» грубейшим образом нарушило Законодательство РФ, выплатив мне страховую сумму не в полном размере. Т.к. в соответствии с пунктом 2 статьи 5 и пунктом 1 статьи 11  Федерального закона Российской Федерации от 28 марта 1998года № 52-ФЗ "Об обязательном государственном страховании жизни и здоровья военнослужащих, граждан, призванных на военные сборы, лиц рядового и начальствующего состава органов внутренних дел Российской Федерации, государственной противопожарной службы, органов по контролю за оборотом наркотических средств и психотропных веществ, сотрудников учреждений и органов уголовно-исполнительной системы» (в редакции Федеральный закон от 8 ноября 2011 г. N 309-ФЗ) страховые суммы выплачиваются в размерах, установленных на день выплаты страховой суммы и выплата страховых сумм производится страховщиком на основании документов, необходимых для принятия решения о выплате страховой суммы, подтверждающих наступление страхового случая. Данная норма также содержалась в законодательстве, действовавшем на день наступления страхового случая (абзац 3 пункта 1 статьи 5  и пункт 1 статьи 11   Федерального закона Российской Федерации от 28 марта 1998года № 52-ФЗ (в редакции Федерального закона от 11.06.2008 N 86-ФЗ.)). По этим причинам величина страховой суммы определяется положениями пункта 2 статьи 5 Федерального закона Российской Федерации от 28 марта 1998года № 52-ФЗ (в редакции Федерального закона от 08 ноября 2011 г. N 309-ФЗ), действующем на день выплаты страховой суммы, по которым размер страховой суммы, в случае получения застрахованным лицом в период прохождения военной службы, службы или военных сборов тяжелого увечья (ранения, травмы, контузии) составляет 200 000 рублей. Таким образом недоплаченная страховая сумма составляет 158770 рублей(200000 руб. – 41230 руб.).
«08» ноября 2012 года я отправила на Ваш адрес пакет документов (за исх. №****от 07.11.2012г.), для принятия решения о выплате мне страховой суммы в связи с полученной мной тяжелой травмы (справка ВВК № ***** от «14» февраля 2011 года). В соответствии с пунктом 4 статьи 11 Федерального закона Российской Федерации от 28 марта 1998года № 52-ФЗ (в редакции Федеральный закон от 8 ноября 2011 г. N 309-ФЗ) выплата страховых сумм производится страховщиком в 15-дневный срок со дня получения документов, необходимых для принятия решения об указанной выплате, в случае необоснованной задержки страховщиком выплаты страховых сумм страховщик из собственных средств выплачивает застрахованному лицу (выгодоприобретателю) штраф в размере 1 процента страховой суммы за каждый день просрочки. Т.к. уточненную информацию (требования в письме №МО-***** от 28.11.2012г.), представленной мной 29.12.2012г. ЗАО «МАКС» не использовало, то выплаты мне страховых сумм должны были производится с «19» ноября 2012г. по «3» декабря 2012г. Таким образом штраф, за необоснованную задержку выплаты мне страховой суммы, за период с «4»декабря 2012г. по 30 января 2013г.составляет 116000руб. (200000руб.Х1%Х58дней) и за период с «31»января 2013г. по «13» февраля 2013г.составляет 22229руб. ((200000руб.-41230руб.)Х1%Х14дней).
На основании вышеизложенного, прошу Вас произвести недоплаченную страховую сумму в размере 158770 (сто пятьдесят восемь тысяч семьсот семьдесят) рублей и штраф, за необоснованную задержку в размере 138229 (сто тридцать восемь тысяч двести двадцать девять восемь) рублей. Итого 296999 (двести девяносто шесть тысяч девятьсот девяноста девять) рублей.
Выплату прошу произвести через *****
Прошу рассмотреть мое обращение в десятидневный срок, а в случае отказа представить письменный ответ. Считаю должным предупредить Вас, что в случае невыплаты в добровольном порядке, отсутствия ответа в установленные сроки или затягивания рассмотрения решения вопроса, оставляю за собой право на обращение в суд. В этом случае Ваши убытки будут значительно больше, т.к. я буду требовать возмещения морального ущерба, отнесения издержек по рассмотрению дела в суде за счет Вашей компании. 

«13» февраля 2013 г.                                                                    __________ *******
