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пеней) в предусмотренных договором, если давление холодной или горячей воды,а также температура горячей воды в точке разбора не отвечают требованиям,установленным законодательством Россий.поЙ Ф.дЬрuц"".таким образом, требование о перерасчете платы за коммун.JIьную услуryненадлежащего качества носит заявительный ,upu*.p. й"р"рu.чет производитсяна осноВаниИ акта, составленного в соответствии с Правилами.По вопросу фактического проживания.


оценка достоверности зафиксированных исполнителем услугобстоятелъств фактического проживания и обоснованности начисленногор€lзмера платы за коммун€шьные услуги не входит в предмет государственногожилищного надзора и перечень полномочий Управления Государственнойжилищной инспекции Свердловской области (ч. 4 ст.20 Жк РФ, подп. l п. 6ПоложеНия о ГосУдuр"""'"ой жилищной инспекции Свердловской области, утв.ПосТановлениеМ ПравителЬсТВа Свердловской области о, zв.оз.2012 г. j\Ф з22_-:Щ} В СВЯЗИ € ЧеN' СТСУreТВУIОГПравовые основаiи" дrr, .riо".о.rrия проверки иприменения предусмотренных 
законом мер. 


'------ Нdд'r дrР


С 01'06'201З Г, ВСТУПаеТ В СИJry новый порядок установления факта
;i:ffiiЁrЪiХИЛОМ 


ПОМеЩеНИИ НеЗаРеГистрированных лиц (п. 5б (ll, ,. jz, п. 58


В соответствии с порядком количество
определяется на основании:


временно проживающих граждан
- заявления
помещения);


(добровольное представление сведений собственником
- протокола об административном правонарушении, составленного)дIолномоченными органами (по ст. 19.15 Код.*.ч iЬ об административныхправонарушениях), составленIIого, в свою очередь, на основании акта обустаноRIIении количества граждан, временно проживающих в жилом помещениии нiлпр€lвjlеЕного в течение з -х дней в органы полиции и (или) Фмс.требования об оценке достоверности актов установления временноПРОЖИВ:lЮПРD( ЖИЛЬЦОВ' а ТаКЖе ПРОВеДеНИИ ПеРеРаСчета платы (уменьшенииразмера) и применеЕии мер Цажданско - правовой ответственности (взыскание|paЖДaнскo-пpaBoBьIЦq€нкций,BoЗМеще*.'npuДЬЦ%гoвpeдa)


rЫlilЪ;l"J'J#;irО ",е Еы исключительно в до суде бн ом (пр ете нз, о n,or;


Заместителъ началъника Управления А.А. Щепелин


Кадникова С.М.
Лелюк А.В.
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ПРАВИТЕЛЬСТВО
СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ


УIIРАВЛЕНИЕ
ГОСУДАРСТВЕННОЙ


ЖИЛИЩНОЙ ИНСПЕКIЦI}I


СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ


(госжилинспЕкIц,IЕ


Малышева ул., 10l, Екатеринбург, б20004


:-, _,


тел./ факс 375-1З-|6, З15-'70-0'7


E-mail: oblgйi@mail.ru


ntr. 0i . 


^2J4 
xn d? //, D/ -/94,о


ffi в,d.dд/4


О результатах рассмотрении обращения


Управление Государственной жилищной инспекции Свердловской области,


рассмотрело Ваше обращение (вх. Nэ 10499 от 08.07.201З) и в рамках своих
полномочий сообщает следующее.


По данному обращению 25.07 .20|З в соответствии с требованиями
Федераrrьного Закона от 26.12.2008 JЪ 294-ФЗ (О защите прав юридических лиц и
индивиду€tльных предпринимателей при осуществлении государственного
KorrTpoJLя (надзора) и Ntуницип€rльного KoHTpoJuD) специ€lлистами
Государственной жилищной инспекции Сверлловской области в пределах своей
компетенции проводилась внепланов€UI выезднаrI проверка.


Проверка rтроводилась в присутствии заJIвит9ця и
управл-яЮщеЙ организаЦЙи филиала <ЕкатеринбургскиЙ>


дол?Lн_оgIцыц лиц
оАо <<Славянка>>.


[оступ в места общего пользования инспекторам Госжилинспекции
Свердловской области представитеJuIми ОАО <<Славянка> не предоставлен.


За воспреIIятствование законной деятельности должностного лица органа
государственного KoHTpoJuI (надзора) - инспектора Госжилинспекции
Свердловской области, планируется привлечение ОАО <<Славянка>> к
административной ответственности, согласно части 2 статьи |9.4.1. "Кодекса
Российской Федер ации об административных правонарушениях " .


По вопросу начисления платы за коммунальные услуги.
С 1 сентября 2012 г. порядок начисления платы за коммунаJIьные услуги


реryлируется Правилами предоставления коммунzIJIьных услуг гражданам, утв.
Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 г. JЮ З54, кроме услуги
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((ОТОПЛеНИе> (регулируется Постановлением Правительства РФ от 2З.05.2
J\b 307 до 01.01.2015 г.).


В СлУчае не предоставления коммунальных услуг или предоставления
КОММУн€шьных услуг ненадлежащего качества потребитель уведомляет об этом
аВаРИЙНо-ДисПетчерскую службу исполнителя или иную службу, указанную
ИСПОЛНИТеЛеМ (далее - авариЙно-диспетчерская служба). Сообщение о
ПРеДОСТавления коммунаJIьных услуг ненадлежащего качества может быть
сделано потребителем в письменной форме или устно (в том числе по телефону)
И ПОДЛеЖИт ОбязательноЙ регистрации в авариЙно-диспетчерской службе. При
ЭТОМ ПОтРебитель обязан сообщить свои фамилию, имя и отчество, точный адрес
ПрожиВания, а также вид предоставленной коммуналъной услуги ненадлежащего
КаЧеСТВа. Сотрудник авариЙно-диспетчерскоЙ службы обязан сообщить
ПОтРебителю сведения о лице, принявшем заявку (фамилию, имя и отчество),
РеГИСТРаЦИонныЙ номер зЕuIвки и время ее приема. В слуrае если сотруднику
аВаРиЙно-диспетчерекоЙ олужбьт иэвестны причЕrfiы - - предоставлениrI
КОММУнапьных услуг ненадлежащего качества, он обязан немедленно сообщить
об этом потребителю и сделатъ соответствующую отметку в журн€tле регистрации
заявок.
предоставления коммунаJIьных услуг ненадлежащего качества.


В сЛУчае если сотруднику аварийно-диспетчерской службы не известны
пРичины предоставления коммунаJIьных услуг ненадлежащего качества, он
ОбяЗан согласовать с потребителем точное время и дату проверки качества
предоставления коммун€tJIьных услуг. По результатам проверки составляется акт
о предоставлении коммунЕtльных услуг н9надлежащего качества, который
подписывается потребителем и исполнителем.


В акТе о Предоставлении коммун€шьных услуг ненадлежащего качества
ук€вываются нарушения параметров качества, время и дата нач€Lпа
ПРеДОСТаВления коммунаJIьных услуг ненадлежащего качества. Щатой начаJIа
предоставления коммун€Lпьных услуг ненадлежащего качества считается :


а) вРемя подачи потребителем в аварийно-диспетчерскую службу заявки о
факте предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества;


б) ВреМя, Указанное в акте, составленном исполнителем в порядке,
ОПРеДеЛеННОП4 ПУНКтами 67 - 69 Правил, - в случае вьuIвления исполнителем
факта предоставлениrI коммунаJIьных услуг нена цлежащего качества;


АКТ о предоставлении коммун€lJIьных услуг ненадлежащего качества
является основанием для перерасчета р€вмера платы за коммунаJIьные услуги, а
ТаКЖе Для уплаты исполнителем неустойки за нарушение своих обязательств в
РаЗМеРе, УСТаноВленном федершrьными законами и договором составляется в 2
ЭКЗеМплярах, один из которых передается потребителю (или его представителю),
второй - остается у иЬполнителя.


ПеРИОД преДоставления коммун€Llrьных услуг ненадлежащего качества
СЧИТаеТся оконченным со дня подписания потребителем (или его
ПРеДСТаВителем) акта об устранении недостатков предоставления коммун€uIьных
услуг, оформляемого в порядке, определенном пункта"ми 67 - 69 Правил.


ПРи Предоставлении коммунаJIьных услуг ненадлежащего качества


является основанием исполнителем


ПОТРебитель вправе потребовать от исполнителя уплаты неустоек (штрафов,
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