
Здравствуйте!  
 
К сожалению, в письме 01-15-654/13-0-1 от 07.08.2013 г. Вы не 

ответили на поставленные мною вопросы, касающиеся правомерности 
завышения управляющей компанией ООО «Доверие» платы за отопление в 
истекшем отопительном сезоне 2012 -2013 г.г. 

Фактически, управляющая компания ООО «Доверие» в истекшем 
отопительном сезоне 2012 -2013 г.г. завышала плату за отопление в счетах, 
выставляемых жильцам нашего дома, прибавляя к показаниям общедомового 
прибора учёта так называемую «дельта ГВС» (см. приложение 1 к 
настоящему письму) и взимала плату не по фактическим показаниям 
общедомового прибора учёта помноженнным на тариф за потребленное 
тепло (по состоянию за истекший отопительный период), а увеличивала 
существующий тариф на стоимость так называемой «дельта ГВС», что 
противоречит статье 157 Жилищного кодекса Российской Федерации. 

В статье 157  Жилищного кодекса Российской Федерации явно указано, 
что размер платы за коммунальные услуги рассчитывается исходя из объёма 
потребляемых услуг, определяемого по показаниям приборов учёта (наш дом 
оборудован таковым) а при их отсутствии по тарифам, установленными 
органами государственной власти субъектов Российской Федерации. 

Прошу Вас разъяснить мне: 
- являются – ли действия управляющей компании ООО «Доверие» по 

завышению размера платы за отопление законными; 
- если действия управляющей компании ООО «Доверие» по 

завышению размера платы за отопление являются законными, то на 
основании каких действующих нормативно-правовых актов появляется так 
называемая «дельта ГВС», фигурирующая в формировании размера платы за 
отопление. 

Приложения к письму: 
 
1. Ответное письмо от УК, 1-я стр. 
2. Ответное письмо от УК, 2-я стр.  
3. Расчёты за дом. 
4. Копии квитанций за отопительный период 2012-2013 г.г. 
С уважением_________, 192603, г. Санкт-Петербург, г. Пушкин, ул. 

Сапёрная 36, корп. 5  
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Приложение 3: 
 
 
 
 
 



Приложение 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Приложение 3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Приложение 4 
Здесь должны быть копии квитанций 


