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Коллективная жалоба

В мае 2015г. управляющая организация, Филиал «Екатеринбургский» ОАО «Славянка», вручила нам, жильцам дома по адресу: г. Екатеринбург, ул. Бакинских комиссаров, 173, счета-извещения за жилищно-коммунальные услуги за апрель 2015г., в которых в качестве расчетного указан период с января 2015г. по апрель 2015г. 
С расчетным периодом и начисленными суммами платы за содержание и ремонт жилых помещений и коммунальные услуги мы не согласны по следующим основаниям:
1. Основные коммуникации (отопление, холодное и горячее водоснабжение, лифты) были окончательно подключены, и дом оказался готов к заселению и проживанию только к концу февраля 2015г., а в выставленных квитанциях началом расчетного периода указано 1 января 2015г.
2. Объем каждого вида коммунальных услуг (электроэнергии, горячего и холодного водоснабжения) в счетах-извещениях значительно превышает фактические показания индивидуальных приборов учета.
[bookmark: _GoBack]3. Выставленные платежные документы оформлены без учета требований Постановления Правительства РФ от 06.05.2011г. №354. Номера контактных телефонов расчетного отдела исполнителя, выполнившего начисления, отсутствуют. Показания коллективных (общедомовых) приборов учета соответствующих видов коммунальных ресурсов и суммарный объем каждого вида коммунальных услуг, предоставленных во всех жилых и нежилых помещениях в нашем доме, в платежных документах не представлены, что лишает возможности проверить корректность расчетов и выставленных для оплаты сумм, включая затраты на ОДН (холодное водоснабжение и электроэнергию).
4. Набор штата специалистов по обслуживанию нашего дома был по какой-то непонятной причине затянут по времени,  в связи с чем, например, специалист по работе с населением и техник приступили к исполнению своих обязанностей с февраля, уборщица - с середины апреля, слесарь-сантехник – с мая 2015г. Мусоросборники на контейнерной площадке были установлены и мусор начал вывозиться со двора дома только с конца февраля 2015г. Из всего этого следует, что соответствующие услуги из раздела «Содержание и ремонт общего имущества МКД» фактически начинали предоставляться Филиалом «Екатеринбургский» ОАО «Славянка» в разное время и намного позднее даты начала расчетного периода, указанного в выставленных квитанциях на оплату. Налицо явная попытка нечестным путем присвоить себе денежные средства посредством выставления нам счетов за услуги, которые Филиал «Екатеринбургский» ОАО «Славянка» фактически не предоставлял, куда также входит период, когда дом еще не эксплуатировался, а только вводился в эксплуатацию (с января 2015г. по конец февраля 2015г.).
Дополнительно информируем, что имеют место также следующие нарушения:
- Горячим водоснабжением нас не обеспечивают уже больше месяца, поданные нами в этой связи заявки специалистами «Славянки» попросту игнорируются.
- Сотрудники Филиала «Екатеринбургский» ОАО «Славянка» целенаправленно ограждают себя от неудобных вопросов жильцов. Указанный на доске документации Филиала «Екатеринбургский» ОАО «Славянка» телефонный номер 378-96-21 не работает больше полугода, связаться с сотрудниками головного офиса организации г. Екатеринбурга для получения информации и консультаций по телефону возможности нет. 
- Почтовые ящики в подъездах до сих пор не установлены, получение почтовой корреспонденции по адресу проживания затруднено.
- Навязаны платные услуги паспортистки, исключить которые из перечня услуг по содержанию и ремонту общего имущества МКД «Славянка» категорически отказывается.
Филиал «Екатеринбургский» ОАО «Славянка» был когда-то кем-то в административном порядке назначен управляющей организацией нашего дома.  Общее собрание собственников по вопросу выбора УК не проводилось и мнение жильцов по этому вопросу не учитывалось. 
С момента начала своей деятельности по управлению нашим многоквартирным домом и по настоящее время Филиал «Екатеринбургский» ОАО «Славянка» зарекомендовал себя с отрицательной стороны. Мы крайне недовольны отношением Филиала «Екатеринбургский» ОАО «Славянка» к исполнению своих обязанностей, уровнем профессионализма ее сотрудников, а также качеством предоставляемых ею услуг. 
По перечисленным выше фактам просим:
1. Провести проверку Филиала «Екатеринбургский» ОАО «Славянка» на предмет соответствия ее фактической деятельности в сфере предоставления услуг по управлению многоквартирными домами действующему законодательству. 
2. Обязать Филиал «Екатеринбургский» ОАО «Славянка» произвести перерасчет платы за содержание и ремонт жилых помещений и коммунальные услуги с учетом приведенных фактов и доводов.
3. Обязать Филиал «Екатеринбургский» ОАО «Славянка» устранить все указанные нами нарушения.
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