Утверждено 

решением совета многоквартирного

дома по адресу:_____________________
______________________
протокол от «__» ____________ 201__ г.

Соглашение 

о порядке взаимодействия председателя совета многоквартирного дома (уполномоченного лица) с управляющей организацией, находящемся по адресу: _____________________________

г. Подольск                                 

    

                    «____»_______ 2015 г.

      Председатель совета многоквартирного дома (МКД), именуемый в дальнейшем  «Председатель», в лице ________________________________________________________,

                                                                                    (Ф.И.О.)

действующего на основании решения общего собрания (протокол от «___» ___________ 2015 г.), Положения о совете МКД от «____» ____________ 2015 г. и доверенностей от собственников помещений (приложение №1) с одной стороны, и МУП «ДЕЗ г. Подольска», именуемое в дальнейшем «Управляющий», в лице _____________________________________________________________________________,

                                                     (должность, Ф.И.О. руководителя)

действующего на основании Устава, с  другой  стороны,  именуемые  в  дальнейшем "Стороны", в целях реализации жилищного и гражданского законодательства, а также договора оказания услуг и (или) выполнения работ по содержанию и ремонту общего имущества от «___» _______ 2015 г. № ___ заключили настоящее Соглашение о нижеследующем:

1. Общие положения

1.1.  Настоящее Соглашение направлено на исключение спорных отношений между Сторонами при осуществлении способа управления многоквартирными домами управляющей организацией.

1.2. Председатель в отношениях с Управляющим представляет интересы собственников помещений в МКД.
1.3. Полномочия Председателя, предусмотрены ст. 161.1. и п.3 ст. 164 Жилищного кодекса РФ.), Положением о совете МКД от «____» ____________ 2015 г. и  доверенностями собственников помещений (Приложение №1).
1.4. Председатель в рамках настоящего Соглашения обращается к ответственному лицу, назначенному Управляющим (ответственное лицо). 
1.5. При возникновении конфликта между ответственным лицом и Председателем последний вправе потребовать от руководителя управляющей организации создания конфликтной комиссии. В конфликтную комиссию могут входить Председатели других МКД в количестве 3-х человек, представители Управляющего в количестве 3-х человек и представитель органов местного самоуправления (муниципальный контроль) по согласованию. Решение конфликтной комиссии обязательно для Сторон. Полномочия конфликтной комиссии не распространяются на договорные отношения Сторон. Заседание конфликтной комиссии производится один раз в неделю (при необходимости).
1.6. В случае временного отсутствия, отказа от исполнения обязательств или досрочного прекращения полномочий Председателя, его полномочия по настоящему Соглашению исполняет один из членов Совета. До выбора нового Председателя Совета его полномочия могут быть исполнены одним из членов Совета (по назначению).

 1.7. Под «потребителями» в настоящем соглашении следует понимать собственников и нанимателей помещений в многоквартирном и жилом доме.
1.8. Ресурсоснабжающая организация (РСО) вправе присоединиться к данному Соглашению в части тех прав и обязанностей, которые предусмотрены в этом Соглашении.  
1.9. Настоящее Соглашение может быть включено в приложение к договору оказания услуг и (или) выполнения работ по содержанию и ремонту общего имущества.
1.10. Управляющий вправе привлекать Председателя при приеме населения. 
2. Предмет соглашения

2.1. Настоящее Соглашение регулирует порядок взаимодействия Сторон при:

· согласовании условий проекта договора управления по оказанию услуг и (или) выполнению работ по содержанию и ремонту общего имущества;
· определении состава общего имущества в МКД;
· подписании договора управления по оказанию услуг и (или) выполнению работ по содержанию и ремонту общего имущества;
· актировании выполненных работ и оказанных услуг по содержанию и ремонту общего имущества в МКД;

· актировании невыполненных работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества, а также при несоответствии качества и (или) объемов предоставленных коммунальных услуг;
· поступлении жалоб (заявлений) потребителей на качество и (или) объем предоставляемой коммунальной услуги внутри помещения, содержание и ремонт общего имущества в МКД;
· рассмотрении претензий и предложений Председателя;
· инициировании общих собраний собственников помещений;

· согласовании с Управляющим размера платы и перечня работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества;  

· принятии от Управляющего годового отчета об исполнении обязательств по договору;

· установке коллективных (общедомовых)  прибора учета;

· снятии и передаче показаний (общедомовых) приборов учета; 

· прекращении или ограничении предоставления коммунальных услуг потребителям.

3. Согласование условий договора управления по оказанию услуг и (или) выполнению работ по содержанию и ремонту общего имущества 

3.1. Председатель, до принятия общим собранием собственников помещений в МКД решения о заключении договора по оказанию услуг и (или) выполнению работ по содержанию и ремонту общего имущества (далее – договор), вправе вступить в переговоры с Управляющим относительно условий указанного договора.
3.2.  Проект договора может быть представлен одной из Сторон.
3.3.  Стороны обязаны при согласовании условий договора руководствоваться требованиями действующего законодательства. При не согласовании условий договора Стороны вправе пригласить на переговоры специалистов органов местного самоуправления (муниципальной инспекции), саморегулируемой организации, в которой состоит Управляющий. Если Стороны не достигли согласия, то они вправе обратиться в суд.
3.4. Стороны могут сослаться на примерный договор, разработанный Управляющим, органами местного самоуправления или саморегулируемой организации.

3.5. Если возникли разногласия между Председателем и ответственным лицом, то он имеет право обратиться к директору управляющей организации. Директор управляющей организации обязан привлечь к переговорам юриста организации или иных специалистов.

3.6. По результатам согласования условий договора составляется протокол и подписывается Председателем и ответственным лицом.

3.7. Согласованный Сторонами проект договора и подписанный Управляющим, представляется Председателем на общее собрание собственников помещений. Председатель предоставляет на собрание собственников помещений свое заключение по условиям проектов договора, в виде протокола заседания Совета (при необходимости), а также возражения Управляющего на заключение (при наличии).
3.8. Председатель обязан ознакомить Управляющего со своим заключением.

3.9. Управляющий имеет право дать письменные возражения на заключение.

4. Определение состава общего имущества в МКД
4.1. Состав общего имущества необходим для выполнения собственниками помещений обязанности по содержанию общего имущества.

4.2. Состав общего имущества устанавливается решением общего собрания по предложению Управляющего. Председатель обязан предоставить Управляющему решение общего собрания собственников помещений об установлении состава общего имущества.

4.3. Стороны согласовали, что если собственники помещений не установили состав общего имущества, то такой состав имущества определяется п. 2-9 Постановления Правительства от 13 августа 2006 г. N 491, с учетом обязательного включения в состав общего имущества земельного участка площадью 11928 кв.м, на котором расположен многоквартирный дом № 11 по ул. Генерала Смирнова, г. Подольск, и учтенным в государственном кадастре недвижимости за номером 50:55:0030620:25, границы которого определены выкипировкой с плана земель г. Подольск № 191 от 04.03.2015 г., съемки выполненной в 2014 г., с элементами озеленения и благоустройства.
5. Подписание договора управления по оказанию услуг и (или) выполнению работ по содержанию и ремонту общего имущества
5.1. Договор подлежит подписанию в порядке, который предусмотрен в договоре.
5.2. Председатель в течение трех дней с момента принятия решения на общем собрании собственников помещений об утверждении проекта договора обязан подписать такой договор в части тех собственников помещений, которые выдали ему доверенность на подписание договора. Иной порядок подписания договора может быть предусмотрен в самом договоре.
5.3. Председатель в течение пяти дней с момента подписания договора обязан проинформировать об этом собственников помещений, путем вывешивания информации на входных группах подъездов, если иной способ информирования не предусмотрен решением общего собрания или договором.
6. Актирование выполненных работ и оказанных услуг по содержанию и ремонту общего имущества в МКД

6.1. Управляющий обязан предоставить Председателю план график выполнения работ и оказания услуг по содержанию и ремонту общего имущества под роспись.
6.2. Управляющий обязан проинформировать Председателя о датах проведения работ и оказания услуг вне графика за 3дня до их проведения. Отсутствие в назначенные сроки Председателя не является основанием для не подписания актов выполненных работ и оказанных услуг.
6.3. Управляющий ежемесячно оформляет акты выполненных работ и оказанных услуг в двух экземплярах и предоставляет их Председателю. 

6.4. Председатель в 7-ми дневный срок подписывает акты и возвращает один экземпляр Управляющему. Если в указанный срок Управляющий не получил мотивированный отказ от приёмки работ (услуг), то работы (услуги) считаются принятыми и подлежат оплате.

6.5. Председатель вправе не подписать акт, если составлен акт о неисполнении Управляющим обязательств.
6.6.  Если между Сторонами возник спор, то  они вправе привлечь специалистов органов местного самоуправления (муниципальной инспекции) или саморегулируемой организации.

6.7. Не является основанием для отказа от подписания акта - нарушение сроков предоставления актов на подпись.

7. Актирование невыполненных работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества, а также несоответствия качества и (или) объемов предоставления коммунальных услуг

7.1. Управляющий несет ответственность за содержание и ремонт общего имущества в многоквартирном доме, в пределах оказания данных услуг и обязан обеспечить состояние общего имущества в многоквартирном доме на уровне, необходимом для предоставления коммунальных услуг соответствующего качества. Это достигается надлежащим содержанием общего имущества.

7.2.  Факт невыполнения работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества подлежит актированию Сторонами. Не подлежит актированию невыполнение работ и услуг, по которым не наступил срок их исполнения.
7.3. Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) объемов предоставления коммунальных услуг внутри помещения собственников подлежит актированию Сторонами с привлечением собственника помещения, если иной порядок не установлен в договоре предоставления коммунальных услуг между собственниками и  ресурсоснабжающими организациями.

7.4. При предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) объемов предоставления коммунальных услуг акт составляется Сторонами с привлечением представителя ресурсоснабжающей организации. 

8. Порядок взаимодействия Сторон при поступлении жалоб (заявлений) потребителей на качество и (или) объем предоставляемой коммунальной услуги внутри помещения, содержание и ремонт общего имущества в МКД
8.1. Стороны согласовали следующий порядок взаимодействия при возникновении претензий потребителей на качество и (или) объем предоставляемой коммунальной услуги внутри помещения, если иной порядок не установлен в договоре предоставления коммунальных услуг между собственниками и  ресурсоснабжающими организациями: 

8.1.1. Все заявления потребителей об отсутствии коммунальных услуг или предоставлении их ненадлежащего качества должны поступать в аварийно-диспетчерскую службу Управляющего, которая ведет учет обращений  (жалоб, заявлений, требований и претензий) потребителей на качество и (или) объемы предоставляемых коммунальных услуг.
8.1.2. Управляющий организует проверку поступающих заявлений с составлением соответствующего акта проверки. В проверке участвуют: представители управляющей и ресурсоснабжающей организации, заявитель, Председатель или член совета МКД. В акте проверки устанавливается факт отсутствия коммунальных услуг у заявителя или предоставлении их ненадлежащего качества, а также указывается причина не предоставления коммунальной услуги или предоставление ее ненадлежащего качества. Если нарушение качества повлекло за собой возникновение вреда потребителю, то в акте необходимо указать также о причиненном вреде здоровью или имуществу потребителя.
8.1.3. Управляющий информирует телефонограммой РСО о времени и месте проведения проверки. Отсутствие в указанное время и место одного из представителей расценивается как акцепт отсутствующей Стороной условий акта проверки.
8.1.4. Проверка заявлений внутри помещения производится с согласия заявителя, а также на фасаде дома (месте разграничения эксплуатационной ответственности). При отказе потребителя в доступе в его помещение Стороны составляют комиссионный акт об отказе в доступе в помещение, о чем информируют заявителя.
8.1.5. Если в процессе проверки будет выявлено, что внутри помещения отсутствует коммунальная услуга или услуга будет ненадлежащего качества, а на фасаде здания качество коммунального ресурса соответствует требованиям законодательства, то виновной стороной в нарушении признается Управляющий, о чем делается запись в акте. После устранения недостатков, выявленных при проведении проверки, Управляющий составляет акт об устранении выявленных недостатков, который подписывается заявителем и Управляющим.

8.1.6. Если в процессе проверки будет выявлено, что на фасаде здания качество коммунального ресурса не соответствует требованиям законодательства, то виновной стороной в нарушении прав потребителя признается РСО, о чем делается запись в акте. После устранения недостатков, выявленных при проведении проверки, РСО составляет акт об устранении выявленных недостатков, который подписывается заявителем, Председателем и РСО.

8.1.7. Изменение размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг потребителям ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, осуществляет РСО.

8.1.8. Убытки, возникшие у РСО в связи с изменением размера платы для потребителей за коммунальные услуги при их не предоставлении или предоставлении ненадлежащего качества по вине Управляющего, подлежат возмещению Управляющим.

8.1.9. Возмещение убытков осуществляется на основании акта проверки.

8.2. Все заявления потребителей по содержанию и ремонту общего имущества в МКД должны поступать в аварийно-диспетчерскую службу Управляющего, которая ведет учет обращений  (жалоб, заявлений, требований и претензий) потребителей. В случае, если обращение заявителя направлено на выполнение работ и услуг, не предусмотренных договором, то данное обращение передается Председателю для его рассмотрения на совете МКД. При  вынесении советом МКД решения о необходимости выполнения работ или услуг, указанных в обращении заявителя совет МКД доводит свое решение до Управляющего. После получения согласия Управляющего на включение в договор дополнительных работ и услуг и их оплаты собственниками Председатель инициирует общее собрание собственников помещений с повесткой о внесении изменений и дополнений в договор.
 8.3. В случае не согласия Председателя с решением Управляющего по обращению потребителя он вправе обратиться в конфликтную комиссию.
9. Рассмотрение претензий и предложений председателя совета МКД
9.1. Все претензии и предложения представляются Председателем в письменной форме.

9.2. Ответственное лицо обязано вести журнал претензий и предложений, поступивших от Председателя и регистрировать данные претензии и предложения в день их поступления. 
9.3. Если ответственное лицо отказывается от регистрации претензий и предложений, то Председатель вправе обратиться непосредственно к руководителю управляющей организации.
9.4. Ответственное лицо обязано в течение 3 рабочих дней со дня получения претензий и предложений, направить Председателю ответ об их удовлетворении либо об отказе в удовлетворении с указанием причин отказа.

 9.5. В случае не согласия Председателя с решением ответственного лица он вправе обратиться в конфликтную комиссию.

10. Инициирование общих собраний собственников помещений

10.1. Председатель доводит до сведения Управляющего о решениях общего собрания собственников помещений в вопросах управления МКД.

10.2. Информирование Управляющим Председателя или членов совета МКД о необходимости проведения общего собрания собственников помещений является информированием собственников помещений в МКД. 
10.3. Председатель, получив информацию от Управляющего о необходимости проведения общего собрания, обязан довести ее до совета МКД. Совет МКД не позднее, чем через 5 дней с даты поступления такой информации обязан либо мотивированно отказать Управляющему, либо инициировать проведение общего собрания с повесткой предложенной Управляющим в течение 10 календарных дней с момента принятия своего решения. Мотивированный отказ оформляется в виде протокола заседания совета МКД и вручается ответственному лицу Управляющего.
10.4. В случае принятия общим собранием собственников помещений решений по повестке, предложенной Управляющим, Председатель обязан довести до Управляющего результаты такого общего собрания.

10.5. Председатель предоставляет Управляющему копию заверенного им протокола общего собрания и бланки решений собственников по вопросам, поставленным на голосование для обозрения. Управляющий вправе снять копии с бланков решений собственников (фотографирование, ксерокопирование).

11. Согласование с Управляющим размера платы и перечня работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества
11.1. Председатель принимает участие в осмотрах общего имущества МКД с целью оценки состояния и определения потребности в текущем и капитальном ремонте, участвует в составлении и подписании акта технического состояния МКД. 

11.2. Управляющий по результатам осмотров общего имущества готовит предложения для утверждения на общем собрании собственников помещений: размер платы и перечень работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества в МКД. 
11.3. Стороны согласовывают: размер платы и перечень работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества в МКД. Не подлежат обсуждению перечни работ и услуг, которые являются обязательными для Управляющего в силу требований действующего законодательства. Председатель вправе проверить на соответствие требованиям законодательства предоставленный Управляющим перечень обязательных работ и услуг.
 11.4. После согласования предложений Управляющего Стороны подписывают протокол согласования, и Председатель инициирует проведение общего собрания.

11.5 Решением общего собрания может быть внесен аванс денежных средств собственниками на счет Управляющей компании, в том числе за счет установки и эксплуатации рекламных конструкций с отражением отдельной графы в платежных документах, которые позволят выполнить работы, не являющимися обязательными для Управляющего в силу требований закона. Выполнение таких работ оформляется протоколом заседания Совета дома.
 11.5. В случае не утверждения собственниками помещения размера платы за содержание и ремонт общего имущества, Председатель обязан обратиться в органы местного самоуправления для установления размера платы за содержание и ремонт общего имущества распорядительным актом. Председатель направляет в органы местного самоуправления копию протокола общего собрания собственников, с приложениями, в которых указываются перечень работ, стоимость работ, и размер платы, с сопроводительным письмом. Вышеуказанные документы направляются по почте заказным письмом с уведомлением о вручении или вручаются лично, под роспись, с отметкой о получении и указанием входящего номера.
11.6. При согласовании размера платы за содержание и ремонт общего имущества Управляющий учитывает решение общего собрания о включении в расчет стоимости расходов, связанных с поощрением Председателя и членов совета МКД.

12. Принятие от Управляющего годового отчета об исполнении обязательств по договору

12.1. Годовой отчет Управляющего является документом свидетельствующим исполнение обязательств за отчетный период.

12.2. Председатель принимает от Управляющего годовой отчет об исполнении обязательств по договору и при наличии сведений (актов не исполнения обязательств) о невыполнении таких обязательств инициирует проведение общего собрания с целью не утверждения такого отчета. Не утверждение собственниками помещений годового отчета не лишает права Управляющего, после корректировки отчета, повторно обратиться к общему собранию.
12.3. Отсутствие решения собственников помещений о не принятии письменного отчета в установленный в нем срок является его акцептом. В случае разногласий по отчету Председатель или Управляющий вправе обратиться в судебные органы.

13. Установка коллективного (общедомового)  прибора учета

13.1. Стороны совместно готовят предложения собственникам помещений по выбору типа и класса общедомовых приборов учета (далее – ПУ), подлежащих установке. 

13.2. Управляющий обеспечивает установку и ввод в эксплуатацию коллективного (общедомового) прибора учета, если собственники помещений в многоквартирном доме на собрании таких собственников приняли решение о приобретении, финансировании, установке ПУ и включении его в состав общего имущества. 

13.3. Управляющий обязуется обеспечить допуск РСО к месту установки коллективного (общедомового)  прибора учета, если установка ПУ осуществляется РСО или организацией с которой заключен договор региональным оператором.

13.4. Обслуживание и организация поверки ПУ, входящих в состав общего имущества, осуществляет Управляющим после введения ПУ в эксплуатацию.

14. Порядок взаимодействия Сторон при снятии и передаче показаний приборов учета
14.1. Управляющий обязан в согласованные с Председателем сроки обеспечить допуск Председателя для проверки показаний ПУ.
14.2. Управляющий обязан предоставить возможность ознакомления Председателя с журналом регистрации показаний ПУ.

15. Порядок взаимодействия Сторон при прекращении или ограничении предоставления коммунальных услуг потребителям

15.1. Управляющий обязан обеспечить доступ к общему имуществу РСО при проведении в отношении отдельных потребителей процедуры прекращения или ограничения предоставления коммунальных услуг за счет использования общего имущества.

15.2. Управляющий обязан проинформировать Председателя о проведении РСО мероприятий  по прекращению или ограничению предоставления коммунальных услуг.

16. Ответственность Сторон

Стороны вправе потребовать друг от друга возмещения убытков при не исполнении настоящего Соглашения.

17. Срок действия Соглашения

17.1. Настоящее соглашение вступает в силу с момента его утверждения советом многоквартирного дома и подписания Сторонами.

17.2. Соглашение действует до выбора собственниками иного способа управления МКД или выбора новой управляющей организации.

18. Прочие условия

18.1. Изменения и дополнения в настоящее Соглашение вносятся с согласия Сторон и оформляются дополнительным соглашением к настоящему Соглашению.

18.2. Если условия Соглашения противоречат договору, то данные условия не подлежат применению.

18.3. Соглашение составлено в 2 экземплярах (по одному для каждой из Сторон). Все экземпляры идентичны и имеют одинаковую юридическую силу.
19. Реквизиты Сторон

Управляющая организация:

          Председатель:
Юридический адрес:


          Адрес:

_________ /_____________________/      _________ /_____________________/

(подпись)  (расшифровка подписи)          (подпись)   (расшифровка подписи)

М.П.                                                                                                  
