Уважаемый Ви….!
Благодарим Вас за обращение в ОАО "Сбербанк России" (далее - Банк)  от
02.08.2015г.
По Вашему вопросу была проведена проверка, в результате которой установлено,
что 10.06.2015г. через устройство самообслуживания Банка к карте № 4276 XXXX
XXXX  8420 подключена услуга "Мобильный банк" на телефон №(921)…….,
указанный Вами в обращении в качестве контактного. При подключении услуги был
использован правильный ПИН-код, который является аналогом подписи держателя
карты, и в соответствии с Условиями использования банковских карт ОАО "Сбербанк
России" (далее - Условия), не должен сообщаться третьим лицам.
01.08.2015г. в Банк через систему "Мобильный банк" с телефона № (921)-372-27-75
поступил SMS-запрос ("ПЕРЕВОД 9643894659 8000") о перечислении средств в сумме
8000 руб. (80,00 руб. комиссия) со счета карты № 4276 XXXX  XXXX 8420  для
перевода средств на карту получателя № 4276 XXXX XXXX 1927 , подключенную к
услуге "Мобильный банк" на телефон № (964)-389-46-59.
В соответствии с Условиями клиент подтверждает, что полученное Банком сообщение
с номера телефона, подключенного к  "Мобильному банку", является распоряжением
клиента на проведение операции по счету его карты.
Банк выполнил обязательства по перечислению денежных средств на карту № 4276
XXXX XXXX 1927.
В связи с этим, у Банка отсутствуют основания для возврата на счет карты
оспариваемой  Вами суммы.
Обращаем внимание, что указанный случай мог возникнуть по причине вирусного
заражения телефона. Подобные вирусы на телефонах обладают функционалом, который
позволяет скрывать от владельца телефона SMS-сообщения от определенных номеров
телефонов, перехватывать и отправлять с данного устройства любые SMS-запросы
без ведома клиента. Необходимо отметить, что контроль за установкой и
своевременным обновлением антивирусного программного обеспечения находится вне
сферы контроля Банка. Требования по информационной безопасности изложены в
приложении к Договору банковского обслуживания и находятся в общем доступе на
сайте Банка.
В целях предотвращения дальнейших несанкционированных списаний средств Банком
произведены мероприятия по отключению услуги "Мобильный банк" от номера №
(921)……... Рекомендуем Вам самостоятельно подключить услугу "Мобильный
банк" в устройстве самообслуживания Банка или обратиться в любое подразделение
Банка с письменным заявлением и документом удостоверяющим личность. Перед
подключением услуги "Мобильный банк" рекомендуем Вам убедится в отсутствии
вредоносного программного обеспечения на Вашем телефонном устройстве.
При необходимости проведения расследования и установления лица, причастного к
проведению операции, следует обратиться в правоохранительные органы, которые
могут получить у Банка по оформленному в соответствии с действующим
законодательством запросу всю необходимую информацию.
Виктор Владимирович, надеемся, что наши комментарии помогут Вам разобраться в
сложившейся ситуации.
