                           Договор № ___________ (проект) 
                       управления многоквартирным домом

г.  Калининград                                                                        "___"                     2015г.
          (место заключения)
Общество с ограниченной ответственностью «Главное управление жилищным фондом» (ООО «ГУЖФ») ,ОГРН № 1157746180305, ИНН 7704307993, именуемое  в дальнейшем "Исполнитель", в лице директора обособленного подразделения Абраменкова Валерия Валерьевича, действующего на основании Устава, а также доверенности Генерального директора Серазетдинова Малика Мансуровича с одной стороны
и  

(при необходимости указать всех долевых собственников)

являющаяся собственником(ами)[footnoteRef:1] (далее сокращённо – Потребитель)  квартиры № …… [1:   При нахождении помещения в общей долевой или совместной собственности нескольких лиц указываются все сособственники помещения в многоквартирном доме.] 

общей площадью 84.5 кв.м, жилой площадью 57 кв.м на 2-м этаже 2-х этажного четырёхквартирного дома по адресу: 238460, РФ, Калининградская область, Багратионовкий район, город Ладушкин, улица Маяковского, дом № 2 (кратко – МКД), действующая (ие) на основании Свидетельства о государственной регистрации права УФСГР, кадастра и картографии по Калининградской области  
39-АБ      №  112987     от  09.11.2012 г.
39 – АБ      №                                          от                                     201            
 или представитель Потребителя в лице :
(должность, фамилия, имя, отчество представителя) действующего в соответствии с полномочиями, основанными на______________________ _____________________________________________________________________________
(наименование федерального закона, акта уполномоченного на то государственного органа или акта органа местного самоуправления либо составленной в письменной форме доверенности, оформленной в соответствии с требованиями п.4 и 5 ст.185 Гражданского кодекса Российской Федерации или удостоверенной нотариально)
[bookmark: sub_1]именуемые совместно «Стороны», заключили настоящий Договор управления многоквартирным домом (далее – «Договор»).
                                                1. Общие положения
[bookmark: sub_11]1.1. Настоящий Договор заключен на основании (ненужное зачеркнуть):
-решения общего собрания собственников помещений в МКД;
-открытого конкурса по отбору управляющей организации для управления МКД;
[bookmark: sub_12]1.2. Условия настоящего Договора являются одинаковыми для всех собственников помещений в 

многоквартирном доме ( в дальнейшем кратко – МКД) и определены в (ненужное зачеркнуть)
- в решении общего собрания собственников помещений в Многоквартирном доме от  25   июля  2015 г. (протокол № 2  от 25. 07. 2015 года);
- в протоколе № ____ открытого конкурса по отбору управляющей организации для управления Многоквартирным домом от "____" ________ 20____г., проведенного ______________________________________________________________________________

                                      (наименование органа местного самоуправления, проводившего конкурс)
1.3 При выполнении условий Договора стороны руководствуются: Конституцией РФ;   Гражданским  и Жилищным кодексами РФ;  постановлениями Правительства РФ : от 21.01.2006 г. № 25 «Об утверждении правил пользования жилыми помещениями»,  - от 13.08.2006 г. № 491 «Об утверждении правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность», - от 06.05.2011 года № 354: «О предоставлении коммунальных услуг собственникам помещений в многоквартирных дома и жилых домов», - от 03.04.2013 года № 290: «О минимальном перечне услуг и работ, необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме, и порядке их оказания и выполнения», утвердившем Правила оказания услуг и выполнения работ, необходимых для обеспечения и надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме,-  от 15.05.2013 года № 416 «О порядке осуществления деятельности по управлению многоквартирными домами», - от 23.09.2010 г. № 731 «Об утверждении стандарта раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами; Постановлением Государственного комитета РФ по строительству и жилищно-коммунальному комплексу от 27.09.2003 года № 170 : «Об утверждении правил и норм технической эксплуатации жилого фонда», иными действующими федеральными, региональными и муниципальными  нормативно – правовыми актами в сфере ЖКХ, архитектуры и строительства; а также другими нормативно-правовыми актами федерального, регионального и муниципального значения в сфере архитектуры, строительства и ЖКХ.
1.4  В части положений  о предоставлении коммунальных услуг,  в соответствии с частью 1 ст. 422 ГК РФ, а также  пунктами  6, 7 и 30 «Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям  помещений в многоквартирных домах и жилых домов», утверждённых Постановлением Правительства РФ от 06.05.2013 г. № 354,  Договор считается заключённым на условиях, предусмотренных настоящими Правилами. 
1.5 В части иных положений Договора, в том числе положений о предоставлении услуг по управлению МКД, выполнению работ по  содержанию и ремонту общего имущества в таком доме Договор принимается на условиях, указанных в решении  общего собрания собственников жилых помещений в МКД ( ст. 162 ЖК РФ).
1.6 Стороны руководствуются в полном объёме –   «Правилами изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность», установленными Постановлением Правительства РФ от 13.08.2006 г. № 491. 
[bookmark: sub_3]                                                         2. Предмет Договора
2.1 Исполнитель, по заданию Потребителя, в течение согласованного срока, за плату, обязуется:
2.1.1 - выполнять работы и оказывать услуги по управлению многоквартирным домом № 2 по ул. Маяковского, в г. Ладушкине Калининградской области;
2.1.2 - оказывать услуги и выполнять работы по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества в указанном доме;
2.1.3 - предоставлять следующие коммунальные услуги собственникам помещений и пользующимся помещениями в этом доме лицам: А) холодное водоснабжение; Б) горячее водоснабжение; В) водоотведение; Г)  электроснабжение; Д) газоснабжение; Е) теплоснабжение
Примечание 2: На момент заключения Договора предоставление Исполнителем коммунальных услуг Потребителю осуществляется на основании Договора, содержащего положения о предоставлении коммунальных услуг, заключённый путём совершения конклюдентных действий на условиях, предусмотренных Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утверждённых Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 г.  (пункты 6, 7,30 указанных Правил). Указанный Договор заключён с Потребителями с 25.07.2015 г. – с даты решения общего собрания собственников жилых помещений о выборе управляющей организации( Протокол № 2 от 27.07.2015 г.)
2.2 Заключение настоящего Договора не влечет перехода права пользования  помещениями в многоквартирном доме и объектами общего имущества в нём, а также поручительство. Договорные отношения каждой из Сторон с ресурсоснабжающими и иными подрядными и субподрядными организациями, индивидуальными предпринимателями устанавливаются только от своего имени и под свою ответственность. Стороны не несут ответственности по кредитным и иным обязательствам друг друга, а также перед третьими лицами, с которыми у них нет прямых договорных отношений.
2.3 Настоящий Договор не является договором присоединения.
                                                      3.   Объект Договора.
3.1 Объектом  управления по Договору  является двухэтажный, четырёхквартирный  жилой дом довоенной постройки № 2 ( инв. № 169) , расположенный по ул. Маяковского в г. Ладушкине 
Калининградской области ( в дальнейшем – МКД), в том числе:  две  четырёхкомнатные  квартиры и две трёхкомнатные квартиры принадлежащие Потребителям, объекты общего имущества МКД  включенные в состав  такого имущества общим собранием от 07.09.2014г.  
3.2 Характеристика Многоквартирного дома на момент заключения Договора:
а) номер технического паспорта БТИ    инв.  № 169 литер «А»
б) год постройки  - до 1945 г.
в) этажность  - 2 этажа
г) количество квартир – 4 ; имеется подвал-265,5 кв.м.
д) общая площадь жилых помещений = 365.5 кв.м
   кв. № 1 =84.0 кв.м.; кв.№ 2 = 98.5 кв.м; кв. № 3= 84.5 кв.м; кв.№ 4=98.5 кв.м.
е) число лестниц – 1, их уборочная площадь = 39.3 кв.м.
ж)) степень износа по данным государственного технического учета = 47% на 1975 г.
з) год последнего комплексного капитального ремонта – сведений не имеется
и) площадь земельного участка под застройкой = 259.4 кв.м
к) средняя внутренняя высота помещений =2.95 м.; объём здания = 2272 куб. м.
л) уровень благоустройства дома: центральное отопление, горячее и холодное водоснабжение, канализация, газ, электроснабжение. 
Примечание 3: в МКД работниками филиала «Калининградский» 30 декабря 2010 г. срезан расширительный бак в техническом чердаке ввиду невозможности заглушить течь теплоносителя, акт не составлялся, бачок на место не поставили до сих пор поэтому каждый сезон проблемы с воздушными пробками. В  1988 г. Центральная КЭЧ района КЭУ Прибво делало косметический ремонт подъезда. При этом с лестничных площадок срезали и убрали размороженные радиаторы отопления, убрали в трубах задвижки и накопители нажиги. Трубы замуровали. До сих пор никто восстановлением не занимался. Филиал Калининградский осмотров не проводил, данные вопросы никем не фиксировались. В 2013 г. филиал устранял течь х/в из аварийного крана на входной магистрали в подвале МКД, накрутил пакли, забили наглухо, через неделю вода перестала течь. Кран никто не ремонтировал, его 2 раза показывали мастеру Бабинец С.Д., писали заявления. Никакой реакции не было. Кран стоит ржавый до сих пор, его никто не хочет трогать.

3.3 Внешней границей сетей электро, -тепло,- водоснабжения и водоотведения является - внешняя граница стены  МКД, а границей эксплуатационной ответственности, при наличии коллективного (общедомового) прибора учёта соответствующего коммунального ресурса, является место соединения коллективного (общедомового) прибора учёта с соответствующей инженерной сетью, входящей в МКД.
                                                 4. Обязанности и права сторон
                                                      4.1  Исполнитель обязан:     
4.1.1.  Вести и хранить техническую документацию на МКД согласно перечню, предусмотренному пунктами 24-26 «Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме», утверждённых постановлением  Правительства РФ от 13.08.2006 г. № 491, в соответствии с правилами делопроизводства, установленными Приказом Главархива СССР от 23.05.1988 г. № 33 «Государственная система документального обеспечения управления. Основные положения. Общие требования к документам и службам документационного обеспечения», Национального Стандарта РФ  ГОСТ Р ИСО 15489-1-2007 СИБИД «Управление документами. Общие требования», Постановления Госстандарта России от 31.07.1997 г. № 273 (ГОСМТ Р 6-30.97) Унифицированная система организационно –распорядительной документации», п.п. 802 и 811 «Перечня типовых управленческих архивных документов, образующихся в процессе деятельности государственных органов, органов местного самоуправления и организаций, с указанием сроков  хранения, утверждённых Приказом Минкультуры РФ от 25.08.2010 г. № 558.
4.1.2 Вносить изменения и корректировать технические документы на МКД в соответствии с пунктами 1.5 – 1.6 «Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда», утверждённых Постановлением ГК РФ по строительству и ЖКХ от 27.09.2003 г № 170, в том числе технический паспорт на дом № 2, а также  электронный паспорт на МКД установленный Постановлением Правительства РФ от 28.12.2012 г. № 1468 и Приказом Федерального Агентства по строительству и ЖКК РФ от 08.04.2013 г. № 113/ГС «Об утверждении формы электронного паспорта многоквартирного дома, формы электронного паспорта жилого дома, формы электронного документа о состоянии расположенных на территориях муниципальных образований объектов коммунальной и инженерной инфраструктуры и порядка заполнения указанных документов».
4.1.3  Принимать и передавать техническую документацию в соответствии с пунктами 18-23  «Порядка передачи технической документации на многоквартирный дом и иных документов, связанных с управлением этим домом» Правил осуществления деятельности по управлению многоквартирными домами, утверждённых Постановлением Правительства РФ от 15.05.2013 г. № 416. При невыполнении указанных в Правилах… императивных требований Правительства РФ, при очередном изменении способа управления МКД  восстанавливать и актуализировать техническую документацию в установленное время и  за свой счёт. 
4.1.4  Осуществлять расчётно-кассовые операции , обеспечить доставку  Потребителям платёжные поручения по оплате коммунальных услуг и  платы за содержание жилого помещения, в том числе в целях избранного способа формирования фонда капитального ремонта. При этом, в случае задержки доставки платёжных поручений потребителю, срок оплаты сдвигается на равнозначное количество дней такой задержки, пени на  срок задержки не начисляются.
4.1.5 Своевременно извещать Потребителя об изменении тарифов (цен) на услуги ЖКХ.
4.1.6 При обращении Потребителя производить проверку правильности исчисления предъявленного Потребителю к уплате размера платы за коммунальные услуги, правильности начисления потребителю неустоек ( пеней) и  в момент обращения, по результатам проверки, выдавать Потребителю документы, содержащие правильно начисленные платежи. Выдаваемые Потребителю документы по его просьбе должны быть заверены подписью руководителя и печатью Исполнителя.
4.1.7  Вести журнал учёта снятых показаний в период с  23 по 25 число текущего месяца с коллективных (общедомовых), индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учёта Потребителей в МКД, принимать от Потребителей значения показаний этих приборов учёта, в том числе устно (по телефону)  для начисления размера платы за текущий расчётный месяц, а также,  в установленном законом порядке, проводить проверки состояния указанных приборов учёта и достоверности предоставленных Потребителями сведений об их показаниях.

4.1.8  Регистрировать сообщения от Потребителей и пользователей жилым помещением в МКД в журнале аварийно-диспетчерского пункта и предоставлять его по требованию для контроля Потребителям. При этом, не позднее 2-х часов с момента  регистрации сообщения о факте предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, в установленном разделом  10  Правил о предоставлении коммунальных услуг (постановление Правительства РФ № 354-2011г.), Исполнитель должен составлять - «Акт проверки нарушения качества коммунальной услуги» в целях изменения платы за соответствующие коммунальные услуги в соответствии с разделом  9  указанных Правил…

4.1.9 В случае выявления Потребителем факта ненадлежащего качества услуг и работ и (или) превышения установленной продолжительности перерывов в оказании услуг или выполнении работ по содержанию и ремонту общего имущества в МКД Исполнитель по требованию Потребителя  обязан составить -  Акт нарушения качества оказания услуг ( выполнения работ) в качестве основания, для уменьшения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в соответствии с «Правилами изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения…» (Постановление Правительства РФ № 491 -2006 г.)    При этом услуги по управлению МКД и работы по содержанию и ремонту общего имущества МКД считаются оказанными  или выполненными с ненадлежащим качеством в случае их несоответствия  требованиям Правил предоставления коммунальных услуг гражданам, иным требованиям законодательства РФ. Исполнитель обязан снизить размер платы за содержание и ремонт жилого помещения Потребителям в порядке, установленными указанными Правилами.
 В случае отказа Исполнителя ,   Потребители ( не менее 2-х чел. ) составляют указанный выше акт 
и направляют его вместе с Заявлением об изменении размера платы в адрес Исполнителя. Заявление направляется в письменной форме  в течение 6 месяцев после соответствующего нарушения. 

4.1.10   Обеспечивать установку и ввод в эксплуатацию коллективного (общедомового) прибора учета, соответствующего требованиям законодательства РФ  об обеспечении единства измерений, в том числе по показателям точности измерений, не позднее 3 месяцев со дня принятия собственниками помещений (Потребителями) в многоквартирном доме решения о включении расходов на приобретение и установку коллективного (общедомового) прибора учета в плату за содержание и ремонт жилого помещения, если иной срок не установлен таким решением. 
В случае невыполнения работ по оснащению МКД коллективным (общедомовым) прибором учёта к установленному  решением собственников помещений сроку и включения при этом расходов на установку прибора учёта в состав платы за содержание и ремонт жилого помещения, размер платы, начисленный собственникам помещений, должен быть снижен на сумму, определённую в соответствии с п.10 указанных в пункте 4.1.9 Договора Правил...
 В этом случае, Исполнитель не вправе требовать от Потребителей компенсации фактически понесённых им расходов на установку коллективного  (общедомового) прибора учёта, не обеспеченных в составе платы за содержание и ремонт жилых помещений.

4.1.11 В установленном законом порядке осуществлять перерасчёт размера платы за отдельные виды коммунальных услуг, в том числе  за период временного отсутствия Потребителей в занимаемом жилом помещении не оборудованном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учёта. 

 4.1.12 Вести регистрационный учет жалоб  и заявлений  от  Потребителей и пользователей жилыми помещениями в МКД  и  в течение 10  рабочих дней, со дня  получения таковых,  направлять Потребителю ответ о ее удовлетворении либо об отказе в удовлетворении с указанием причин отказа. 
4.1.13  Обеспечивать свободный доступ к информации об основных показателях финансово-хозяйственной деятельности исполнителя, об оказываемых услугах и о выполняемых работах по содержанию и ремонту общего имущества в МКД, о порядке и об условиях их оказания и выполнения, об их стоимости, о ценах (тарифах) на ресурсы необходимые для предоставления коммунальных услуг, в соответствии со стандартом раскрытия информации, утверждённым правительством РФ.

4.1.14  Предоставлять Потребителю в течение 5 рабочих дней, со дня получения от него заявления, письменную информацию за запрашиваемые Потребителем расчетные периоды о помесячных объемах (количестве) потребленных коммунальных ресурсов по показаниям коллективных (общедомовых) приборов учета (при их наличии), о суммарном объеме (количестве) соответствующих коммунальных ресурсов, потребленных в жилых и нежилых помещениях в многоквартирном доме, об объемах (количестве) коммунальных ресурсов, рассчитанных с применением нормативов потребления коммунальных услуг, об объемах (количестве) коммунальных ресурсов, предоставленных на общедомовые нужды.

4.1.15  В соответствии с Приказом Минрегионразвития РФ от 29.12.2011 г. № 627 составлять «Акт обследования на предмет установления наличия (отсутствия) технической возможности установки индивидуального, общего (общеквартирного, коллективного ( общедомового) приборов учёта».

4.1.16 Осуществлять по заявлению (заявке) Потребителя ввод в эксплуатацию установленного индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учёта, соответствующего законодательству РФ об обеспечении единства измерений, даже если такой индивидуальный или 
общий (квартирный) прибор учёта по функциональным возможностям отличается от коллективного (общедомового) прибора учёта, которым оснащён МКД, не позднее (1) месяца, следующего за датой его установки, а также, приступить к осуществлению расчётов размера платы за коммунальные услуги, исходя из показаний введённого в эксплуатацию прибора учёта в эксплуатацию.  Осуществлять ввод в эксплуатацию индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учёта после его ремонта, замены и проверки .
 При этом порядок учёта коммунальных услуг с использованием приборов учёта, основания и порядок проведения ввода в эксплуатацию, проверок состояния приборов учёта и снятия их показаний  должны соответствовать разделу 7 (п.п. 81-85) Правил предоставления коммунальных услуг (см. Постановление Правительства РФ № 354-2011 г.) 

4.1.17  Направлять средства, полученные с Потребителей в данном доме в качестве разницы при расчете размера платы за коммунальные услуги с применением повышающих коэффициентов, на реализацию мероприятий по энергосбережению и повышению энергетической эффективности МКД.

4.1.18  Ежегодно в течение первого квартала текущего года представлять Потребителям для рассмотрения собранием в МКД отчёт о выполнении Договора за предыдущий год ( приложение 1), а также размещать такой отчет на своём официальном сайте в сети Интернет. 
  (См. прил. 2 к «Примерным условиям договора управления МКД» утверждённым Приказом Минстроя РФ от 31.07.2014 г. № 411/пр.), 
4.1.19 В отчётном периоде, в течение 10 дней после утверждения, представлять уполномоченному в МКД за хранение документов общих собраний и технической документации в МКД: 1) копии актов  о приёмке результатов работ; 2) акты весеннего и осеннего осмотров; 3) актов проверки состояния (испытания) инженерных коммуникаций, приборов учёта, механического, электрического, санитарно-технического и иного оборудования в МКД; 4) акты 
осмотров конструктивных частей МКД, крыш, ограждающих и несущих конструкций; 5) и по требованию - иные, связанные с управлением МКД документы. В случаях  сокрытия Исполнителем таких актов  от Потребителей, установления в технических документах произведённых Исполнителем  сведений не соответствующих действительности и т.п применяются Правила изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания сулуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в МКД ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность (см.  Постановление Правительства РФ № 491 -2006 г.)

4.1.20 Организовать   аварийно – диспетчерское обслуживание МКД в соответствии с требованиями раздела 4 «Правил осуществления деятельности по управлению многоквартирными домами», утверждёнными Постановлением Правительства РФ от 15.05.2013 г. № 416, а также обеспечивать выполнение работ по локализации аварийных ситуаций, приводящих к угрозе жизни, здоровью граждан, проживающих в МКД,  к порче их имущества, таких как залив, обвал конструкций, течь внутридомовых систем отопления и горячей воды, утечка газа,  засор стояка канализации, остановка лифтов, отключение электричества, исключение нахождения граждан в опасных зонах, территориях и других, подлежащих экстренному устранению, в течение 30 минут с момента поступления заявки по телефону. Причины аварий и ущерб имуществу Потребителей фиксируется в Акте аварии, составленном на месте аварии, в 2-х экземплярах, по общей форме, подписывается  Исполнителем и  не менее, чем двумя Потребителями МКД. Стороны получают по экземпляру такого акта для использования в имущественных и иных претензионных  спорах.
4.1.21  Осуществлять технические осмотры МКД  в соответствии пунктом 2.1 Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда, утверждёнными Постановлением ГК РФ по строительству и ЖКХ от 27.09.2003 г. № 170. На основании актов осмотров и обследования в месячный срок выдавать рекомендации нанимателям, арендаторам и собственникам приватизированных жилых помещений на выполнение  текущего ремонта за свой счёт. Устранение мелких неисправностей, а также наладка и регулировка санитарно-технических приборов и инженерного оборудования МКД проводится Исполнителем по Договору. При этом нормативно необходимый объём работ, предусмотренный законодательством на тот или иной утвержденный вид работы (услуги) по Договору, производится по утверждённому тарифу (цене).
4.1.22  Расчет размера платы за жилое помещение и коммунальные услуги, организация выполнения Минимального перечня работ и услуг по Договору, ведение базы данных потребителей, печать и доставка потребителям платежных документов, организация приема платы организациями почтовой связи, кредитными и иными организациями, взыскание просроченной задолженности в зависимости от способа управления многоквартирным домом является обязанностью Исполнителя.
                                                 4.2 Исполнитель  имеет  право :
4.2.1 Требовать внесения платы за потреблённые Потребителем услуги, исполненные работы по управлению МКД, за содержание и текущий ремонт общего имущества в МКД, за электроэнергию, потребляемую при содержании общего имущества в МКД а также за потреблённые коммунальные услуги. 

4.2.2  Самостоятельно, или с привлечением других лиц, осуществлять техническое обслуживание общего имущества МКД  не снимая с себя ответственности за контроль, приемку работ (услуг) и отчетность перед Потребителем.

4.2.3  Согласовывать с Потребителем  устно  время доступа в занимаемое им жилое или нежилое помещение либо направить ему письменное уведомление о проведении плановых или проверочных работ внутри помещения не позднее чем за 3 рабочих дня до начала проведения таких работ, в котором указать: дату и время проведения работ, вид работ и продолжительность их проведения; номер телефона, по которому Потребитель вправе согласовать иную дату и время проведения работ, но не позднее 5 рабочих дней со дня получения уведомления; должность, фамилию, имя и отчество лица, ответственного за проведение работ. При  этом  не чаще 1 раза в 6 месяцев проверять:
А) состояние введённых в эксплуатацию индивидуальных , общих (квартирных), комнатных приборов учёта и распределителей, факт их наличия или отсутствия;
Б) в случаях, когда снятие показаний осуществляют потребители - достоверность представленных Потребителем сведений о показаниях индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учёта и распределителей путём сверки их с показаниями соответствующего прибора учёта на момент проверки. 
4.2.4 При подготовке предложений по вопросам содержания и ремонта общего имущества  Потребителям давать  обоснование их необходимости,  расчёт финансовых потребностей  с указанием источников их покрытия, в том числе с учётом рассмотрения ценовых предложений на рынке услуг и работ, смет на выполнение отдельных видов работ.
4.2.5 В установленных законодательством РФ случаях, приостанавливать или ограничивать предоставление коммунальных услуг, регистрировать в журнале учёта дату, время начала (окончания) и причины ограничения или приостановления предоставления коммунальных услуг, а также в течение суток, с даты ограничения или приостановления предоставления коммунальных услуг, информировать Потребителей о причинах и предполагаемой продолжительности ограничения или приостановления предоставления ресурсов.

4.2.6  Осуществлять кадровую работу в целях качественного  решения поставленных законодательством задач, выполнения обязанностей и реализации прав Сторон по Договору. 

4.2.7  Устанавливать количество граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом Потребителем жилом помещении, в случае если жилое помещение не оборудовано индивидуальными или общими (квартирными) приборами учета холодной воды, горячей воды, электрической энергии и газа, и в установленном законом порядке составлять акт об установлении количества таких граждан.

4.2.8  Осуществлять иные права, предусмотренные жилищным законодательством РФ .

                                                       4.3. Потребитель  обязан:
4.3.1  Использовать жилое помещение (квартиру) в соответствии с Правилами , утверждёнными Постановлением Правительства РФ от 21.01.2006 г. № 25. При неиспользовании помещения(й) в МКД сообщать Исполнителю свои личные и контактные телефоны,  адреса  для связи, а также телефоны и адреса лиц, которые могут обеспечить доступ к помещениям Собственника при его отсутствии в городе более 24 часов.

4.3.2  Нести расходы на содержание принадлежащего Потребителю жилого помещения, а также участвовать в расходах на содержание общего имущества в многоквартирном доме, соразмерно своей доле в праве общей собственности на имущество путём внесения платы за содержание  жилого помещения, своевременно оплачивать  потреблённые коммунальные услуги. 

4.3.3.   Ежемесячно, в срок не позднее 25-го числа месяца, следующего за истекшим,  вносить плату за содержание  жилого помещения,  плату за коммунальные услуги, а также   установленный в Калининградской области и избранный общим собранием собственников помещений  минимальный взнос на капитальный ремонт.

4.3.4 При обнаружении неисправностей, пожара во внутриквартирном оборудовании, внутридомовых инженерных системах, а также при обнаружении иных нарушений качества предоставления коммунальных услуг немедленно сообщать о них в аварийно-диспетчерскую службу Исполнителя или в иную службу, указанную Исполнителем, а при наличии возможности –принимать все меры по устранению таких неисправностей, пожара, аварий.

4.3.5 При обнаружении признаков и обстоятельств, свидетельствующих о выходе прибора учёта из строя, незамедлительно сообщить об этом в аварийно-диспетчерскую службу  для фиксации указанного факта в журнале учёта сообщений Потребителей и обеспечить устранение выявленной неисправности (ремонт, замена) в течение 30 дней со дня выхода прибора учёта из строя (возникновения неисправности).
 В случае, если требуется проведение демонтажа прибора учёта, Исполнитель извещается Потребителем о проведении указанных работ не менее, чем через 2 рабочих дня. Демонтаж прибора учёта, а также его последующий монтаж выполняются в присутствии представителей исполнителя, за исключением случаев, когда такие представители не явились к сроку демонтажа прибора учёта, указанному в устном  извещении в аварийно – диспетчерскую службу Исполнителя.

4.3.6 Обеспечивать проведение Исполнителем проверок установленных за счёт Потребителей коллективных (общедомовых), индивидуальных , общих (квартирных), комнатных приборов учёта 
в сроки, установленные технической документацией на прибор учёта, предварительно проинформировав  Исполнителя о планируемой дате снятия прибора учёта по итогам проведения его проверки, за исключением случаев, когда в Договоре, дополнительным соглашением сторон, будет предусмотрена обязанность Исполнителя осуществлять техническое обслуживание таких приборов учёта, а также направлять Исполнителю копию свидетельства о проверке или иного документа, удостоверяющего результаты проверки прибора учёта, осуществлённой в соответствии с положениями законодательства РФ об обеспечении единства измерений.

4.3.7 Обеспечивать доступ к приборам учёта работникам Исполнителя и обслуживающих подрядных организаций:
-при  установке и (или) вводе в эксплуатацию индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учёта в том числе, после его ремонта, замены или проверки в срок и порядке, установленными Правилами, утверждёнными Постановлением Правительства  от 06.05.2011 г. № 354:
- при проведении  проверки состояния указанных приборов учёта и достоверности предоставленных Потребителем сведений о их показаниях в случаях выхода из строя ранее введённого в эксплуатацию индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учёта либо истечения срока  его эксплуатации, определяемого периодом времени до очередной проверки, начиная с даты, когда наступили указанные события, до даты, когда был возобновлен учёт коммунального ресурса путём введения в эксплуатацию соответствующего установленным требованиям индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учёта, но не более трёх (3) расчётных периодов подряд для жилого помещения и не более  двух (2) расчётных периодов подряд для нежилого помещения ( см. подпункт «а» п.59 и 81(12) Правил, утверждённых Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 г. № 354);
- в случае непредставления Потребителем показаний индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учёта не более за шесть (6) расчётных периодов подряд, начиная с расчётного периода, за который Потребителем не представлены показания приборов учёта до расчётного периода (включительно), за который Потребитель представил Исполнителю показания прибора учёта.
4.3.8 Допускать представителей Исполнителя (в том числе работников аварийных служб), представителей органов государственного контроля и надзора в занимаемое жилое или нежилое помещение  для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования,  составления соответствующих  Актов,  установления и фиксации  причин  нанесения ущерба общему имуществу МКД, а также  имуществу соседей собственниками жилых помещений, возникшего в результате аварий, неисправностей от физического износа или неудовлетворительного ремонта, осуществленного Исполнителем, либо от несанкционированного вмешательства  Потребителя или  пользователя жилым помещением в МКД  в работу общедомовых и внутриквартирных инженерных систем. 
4.3.9  Соблюдать меры пожарной безопасности в жилых и нежилых помещениях, местах общего пользования и придомовой территории в соответствии с законодательством РФ.
4.3.10  Предоставлять Управляющей организации в течение  15 рабочих дней сведения:
- о завершении работ по переустройству и перепланировке помещения с предоставлением соответствующих документов, подтверждающих соответствие произведенных работ требованиям законодательства (например, документ технического учета БТИ и т.п.);
- о заключенных договорах найма (аренды), в которых обязанность внесения платы Управляющей организации за содержание и ремонт общего имущества в Многоквартирном доме, а также за коммунальные услуги возложена Собственником полностью или частично на нанимателя 
(арендатора), с указанием Ф.И.О. ответственного нанимателя (наименования и реквизитов организации, оформившей право аренды), о смене ответственного нанимателя или арендатора;
- об изменении количества граждан, проживающих в жилом (ых) помещении (ях), включая временно проживающих, а также о наличии у таких лиц льгот по оплате жилых помещений и коммунальных услуг для расчета размера их оплаты и взаимодействия Исполнителя с социальными службами.

4.3.11  Нести иные обязанности, предусмотренные жилищным  законодательством РФ.
[bookmark: Par291]                                           
                                                               4.4  Права Потребителя

4.4.1  Получать в необходимых объемах коммунальные услуги надлежащего качества, а также оплачивать коммунальные услуги наличными денежными средствами в кассу исполнителя, в 
безналичной форме, с использованием банковской карты, путём почтового перевода и в иных формах, предусмотренных законодательством РФ с обязательным сохранением платёжных и иных документов, подтверждающих оплату, в течение не менее 3 лет со дня оплаты.

4.4.2 Поручать другим лицам внесение платы за коммунальные услуги вместо них любыми способами, не противоречащими требованиям законодательства РФ и Договору, осуществлять за расчётный период частями в пределах установленного срока оплаты, а также осуществлять предварительную оплату коммунальных услуг в счёт будущих расчётных периодов.

4.4.3 Получать от Исполнителя сведения о правильности исчисления предъявленного Потребителю к уплате размера платы за коммунальные услуги, в том числе с использованием цен (тарифов) на электрическую энергию (мощность), установленных для населения и приравненных к нему категорий Потребителей в пределах и сверх социальной нормы потребления электрической энергии (мощности), в случае если в Калининградской области принято решение об установлении такой социальной нормы, а также о наличии (об отсутствии) задолженности или переплаты Потребителя за коммунальные услуги, наличии оснований и правильности начисления 
Управляющей организацией Потребителю неустоек (штрафов, пеней). Получать от Исполнителя 
иную информацию, которую Исполнитель обязан предоставить Потребителю в соответствии с законодательством РФ. 
4.4.4 Требовать в случаях и порядке, которые установлены  «Правилами предоставления коммунальных услуг …» (см. Постановление Правительства РФ № 354 -2011 г.), изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также за период временного отсутствия потребителя в занимаемом жилом помещении.

4.4.5. Требовать изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в МКД ненадлежащего качества и (или)  с перерывами, превышающими установленную продолжительность( см. Постановление Правительства РФ № 491-2006 г.).

4.4.6 Требовать изменения размера платы за коммунальную услугу по электроснабжению с учетом социальной нормы потребления электрической энергии (мощности) в случаях и порядке, которые предусмотрены нормативными правовыми актами, регулирующими порядок установления и применения такой социальной нормы, в случае если в Калининградской области принято решение об установлении социальной нормы потребления электрической энергии (мощности).

4.4.7  Требовать от Исполнителя возмещения убытков и вреда, причиненного жизни, здоровью или имуществу Потребителя вследствие предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также морального вреда в соответствии с законодательством РФ.

4.4.8  Требовать от представителя Исполнителя предъявления документов, подтверждающих его личность и наличие у него полномочий на доступ в жилое или нежилое помещение Потребителя для проведения проверок перечисленных в Договоре (паспорт, доверенность, наряд, приказ, задание Исполнителя о направлении такого лица в целях проведения указанной проверки либо иной подобный документ).
4.4.9  Заключать в письменной форме договоры холодного водоснабжения, горячего водоснабжения, водоотведения, газоснабжения, электроснабжения, отопления (теплоснабжения) с ресурсоснабжающей  организацией путём подачи 2 экземпляров подписанных Потребителем заявлений содержащих информацию, указанную в подпунктах «в», «г», «д», «з», «л», «с» пунктов 19 -20 Правил предоставления коммунальных услуг …(Постановление Правительства РФ № 354-2011 г.)

4.4.10  При наличии Договора управления МКД с  Исполнителем , содержащего положения о предоставлении коммунальных услуг, вносить плату за коммунальные услуги непосредственно в ресурсоснабжающую организацию, которая продает коммунальный ресурс  Исполнителю, либо через указанных такой ресурсоснабжающей организацией платёжных агентов или банковских платёжных агентов в том случае, когда решение о переходе на такой способ расчётов и о дате перехода принято общим собранием собственников помещений в МКД. В этом случае Исполнитель обязан не позднее 5 рабочих дней со дня принятия указанного решения предоставить ресурсоснабжающей организации информацию о принятом Потребителями решении. Внесение Потребителем платы за коммунальные услуги непосредственно в ресурсоснабжающую организацию рассматривается как выполнение обязательства по внесению платы за соответствующий вид коммунальной услуги перед Исполнителем. При этом Исполнитель  отвечает за надлежащее предоставление коммунальных услуг Потребителям и не вправе препятствовать им в осуществлении платежа непосредственно ресурсоснабжающей организации либо действующему по её поручению платежному агенту или банковскому платёжному агенту (см. п. 64  Правил предоставления коммунальных услуг.., Постановление Правительства РФ № 354-2011 г.

4.4.11  Принимать решение об установке индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета, соответствующего требованиям  законодательства РФ об обеспечении единства измерений, в том числе прибора учета, функциональные возможности которого позволяют определять объемы потребленных коммунальных ресурсов дифференцированно по времени суток или по иным критериям, отражающим степень использования коммунальных ресурсов, даже если такой индивидуальный или общий (квартирный) прибор учета по функциональным возможностям отличается от коллективного (общедомового) прибора учета, которым оснащен многоквартирный дом, и обращаться за выполнением действий по установке такого прибора учета к лицам, осуществляющим соответствующий вид деятельности (п/п «з» п. 33 Правил предоставления коммунальных услуг …Постановление правительства РФ № 354-2011 г.)

4.4.12  Требовать от Исполнителя совершения действий по вводу в эксплуатацию установленного индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета, соответствующего требованиям законодательства РФ об обеспечении единства измерений в соответствии с пунктами 81-81 (14) Правил предоставления коммунальных услуг (Постановление Правительства РФ № 354 -2011 г.). 

4.4.13 Требовать от исполнителя выдачи справок ( о количестве проживающих, об отсутствии задолженности и т.п.),   копий лицевых счетов, выписок из домовых книг, актов проверки условий проживания, подтверждения регистрации устных сообщений в аварийно-диспетчерскую службу Исполнителя,  письменных жалоб и заявлений в секретариате.

4.4.14 При наличии индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета ежемесячно снимать его показания и передавать полученные показания  Исполнителю или уполномоченному им лицу не позднее даты, установленной Исполнителем.

4.4.15 Любой собственник помещения в МКД может обратиться в суд с требованием обязать органы местного самоуправления выбрать управляющую организацию в соответствии с положениями части 4 ст. 161 ЖК РФ.

4.4.16 Осуществлять иные права, предусмотренные жилищным законодательством РФ и настоящим Договором.

                      5. Цена договора, порядок расчёта и внесения платы
                                           за     коммунальные услуги
                                                             5.1 Цена договора 

5.1.1.  Потребители  обязаны нести бремя расходов на содержание общего имущества соразмерно своим долям в праве общей собственности на это имущество путем внесения:
А) платы за содержание  жилого помещения в МКД, включающую в себя плату за услуги, работы по управлению МКД, за содержание и ремонт общего имущества в МКД электрическую энергию,  потребляемую при содержании общего имущества в МКД, 
Примечание 5: Конструктивные особенности МКД не предусматривают возможность потребления иных кроме электроснабжения услуг при содержании общего имущества в МКД. В МКД нет вентилей, распределителей для использования горячей воды в указанных целях,  нет общедомовых раковин и туалетов, нет выводов холодной воды для полива земельного участка, а вследствие ненадлежащего содержания общего имущества  МКД Гурьевской КЭЧ района МО РФ и филиалом «Калининградский» ОАО «Славянка»  в МКД не стало радиаторов  центрального отопления на лестничных площадках и расширительного бачка в системе центрального отопления.
Б) взноса за капитальный ремонт МКД;
Примечание 6: 07.09.2014 г. на общем собрании № 1 Потребителями приняты решение о перечислении минимального размера взноса на капитальный ремонт на счёт регионального оператора в целях формирования фонда капитального ремонта.
В) платы за коммунальные услуги.

5.1.2 Размер платы за содержание и ремонт помещения в МКД, вносимой собственниками помещений, устанавливается исходя из стоимости услуг и работ, входящих в «Минимальный перечень услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества МКД, периодичности их проведения и размере их оплаты» ( в дальнейшем кратко – Минимальный перечень…) и  утверждённых решением общего собрания собственников помещений в таком доме (приложение 2) 
Размер платы за содержание и ремонт жилого помещения, размеры обязательных платежей, связанных с оплатой расходов на содержание и ремонт общего имущества, должны быть соразмерны утверждённому Минимальному перечню …,объёмам и качеству услуг и работ (См. п.п. 31-35 Правил содержания общего имущества в МКД, утверждённых Постановлением Правительства РФ № 491-2006г.) 

5.1.3 Минимальный перечень …  принимается Потребителями на срок не менее чем на один год с учётом предложений Исполнителя. Состав минимального перечня необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в МКД услуг и работ, порядок их оказания и выполнения устанавливаются Правительством РФ (п.1.2 ст.161 ЖК РФ). Предложения Исполнителя о перечне, объёмах и качестве услуг и работ должны учитывать состав, конструктивные особенности, степень физического износа и техническое состояние общего имущества, а также геодезические и природно-климатические условия расположения МКД (п.п. 11,17, ч.2 п.31 Правил… (См Постановление Правительства РФ № 491 – 2006 г.). 
Потребители, на общем собрании собственников помещений в МКД рассматривают на очередной год Минимальный перечень…, расшифрованный по конкретным видам работ и услуг, с учётом  стандарта жилища (показателей, характеризующих конструктивные и объёмно-планировочные решения, потребительские качества, срок эксплуатации, степень физического износа здания) и стандарта эксплуатации МКД, а также требуют  от Исполнителя или  осуществляют сами расчёт по ним тарифов (цен) и утверждают Минимальный перечень... на общем собрании собственников помещений в МКД ( См. Приказ Госстроя РФ от 28.12.2000 г. № 303 «Об утверждении Методических рекомендаций по финансовому обоснованию тарифов на содержание и ремонт жилищного фонда» ; утверждённое Госстроем РФ в 2004 г. «Методическое пособие по содержанию и ремонту жилищного фонда» МКД 2-04.2004; Письмо Минрегионразвития от 06.03.2009 г. № 6174-АД/14 «Об особенностях установления размера платы за содержание и ремонт общего имущества в многоквартирном доме»). 

5.1.4 Минимальные  перечни… нумеруются по календарным годам исполнения Договора, они утверждаются общим собранием собственников помещений в МКД не позднее 30 ноября отчётного года,  и вступает в силу - с первого  января наступившего очередного календарного года. При этом, дополнительное соглашение к Договору не составляется, каждый очередной Минимальный перечень… становится неотъемлемой частью Договора. Данное обстоятельство обязательно указывается в решении общего собрания по вопросу об утверждении очередного №…. Минимального перечня… на …………..очередной плановый год.  Копия или выписка из протокола общего собрания по данному вопросу вместе с утверждённым Минимальным перечнем… направляется заказным письмом Исполнителю через 10 дней после дня принятия решения для использования в управлении МКД и выполнения условий Договора в части его положений о содержании и ремонте общего имущества МКД.

5.1.5 Фиксированная стоимость отдельных услуг и работ, в том числе услуги и работы по управлению МКД и содержанию и ремонту жилого помещения применяется не менее 1 года ( См. ч.7 ст. 156 ЖК РФ). В последующие периоды действия Договора к таким услугам и работам применяются средние тарифы (цены) на жилищно-коммунальные услуги  ( т.н. – содержание и ремонт жилья для граждан-собственников жилья в результате приватизации) по разделу «Индексы цен (тарифов) на отдельные группы и виды услуг полугодового доклада Территориального органа госстатистики  России по Калининградской области за соответствующий перерасчёту период. При этом, в качестве базового периода, выступает месяц декабрь. При производстве ремонтных работ, при расчёте смет используются индексы изменения сметной стоимости строительно-монтажных работ, публикуемых  Минстроем России.

5.1.6 Потребитель обязан нести расходы на содержание принадлежащего ему помещения, а также участвовать в расходах на содержание общего имущества в МКД соразмерно своей доле в праве общей собственности на это имущество путём внесения платы за содержание жилого помещения, взносов на капитальный ремонт. Расходы на капитальный ремонт общего имущества в МКД финансируются за счёт средств фонда капитального ремонта и иных не запрещённых законом источников (См. п.п. 1,2 ст. 158 ЖК РФ).

5.1.7 С учётом требований законодательства РФ Исполнитель подтверждает свои предложения «Актом обследования технического состояния МКД», иными документами, содержащими сведения о выявленных дефектах (неисправностях, повреждениях),и при необходимости –заключения экспертных организаций (п.п. 5-8 Правил осуществления деятельности по управлению МКД (Постановление Правительства РФ № 416-2013 г.).
Расчёт и обоснование финансовых потребностей услуг и работ Исполнителем и Потребителями осуществляется с указанием источников покрытия таких потребностей, в том числе с учётом рассмотрения ценовых предложения на рынке услуг и работ, смет на выполнение отдельных видов работ (абзац 3 подпункта «в» п. 4 здесь же указанных Правил…).

5.1.8 Цена Договора устанавливается равной размеру платы за содержание жилого помещения, указанной в конкурсной документации ( ст. 35  Правил содержания общего имущества в МКД, Постановление Правительства РФ от 13.08.2006г. № 491), либо в утверждённом общим собранием Потребителей в МКД Минимальном перечне работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества МКД, периодичности их проведения и размере их оплаты.  При этом,  взнос за капитальный ремонт МКД и плата за коммунальные услуги в цене Договора жилищным законодательством РФ не предусмотрены.

[bookmark: P208]5.1.9  Цена Договора, согласно Минимальному перечню… равна общей стоимости услуг и работ по содержанию  жилого помещения в год, то есть : 
                                                                                                                            рублей в т.ч.  НДС.
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Ежемесячная поквартирная плата Потребителя (ей) определяется по формуле : 
               ЦД х S
Р   =      ----------                          где    Р –ежемесячная плата (взнос) в руб. Потребителя
           365.5 х 12                                  ЦД – цена договора в руб.
                                                                S    - общая площадь жилого помещения (квартиры)
                                      365.5 – общая жилая площадь жилых помещений в МКД
                                           12 – количество календарных месяцев в году

 5.1.10 Если собственники помещений в МКД  на своём общем собрании не приняли решение об установлении размера платы за содержание жилого помещения, такой размер устанавливается решением  органа  местного самоуправления, имеющим соответствующие полномочия от Правительства Калининградской области, а при отсутствии таковых - Правительством Калининградской области (ч.4 ст. 158 ЖК РФ). 

5.1.11  Плата за содержание и ремонт общего имущества вносится ежемесячно до 25 числа месяца, следующего за истекшим месяцем на основании установленных законодательством РФ платежных документов, предоставляемых Исполнителем. Если Потребители не приняли решение на общем собрании об оплате за коммунальные услуги непосредственно в ресурсоснабжающую организацию, которая продает коммунальный ресурс Исполнителю, то плата за содержание ремонт жилого помещения и плата за коммунальные услуги вносятся в единый платёжный документ. При этом, в случае предоставления платежного документа позднее установленного Договором числа месяца, следующего за отчетным, плата за помещение может быть внесена с отсрочкой на срок задержки получения платежного документа.

5.1.12 При этом, до разрешения Потребителями указанного  вопроса в установленном законом порядке Исполнитель, в случае отсутствия с его стороны производства работ в МКД по содержанию и текущему ремонту общего имущества и (или)  аварийных работ на объектах  общего  имущества МКД средства, перечисленные Потребителями Исполнителю по платёжным поручениям за содержание жилого помещения, подлежат ежемесячно перерасчёту в счёт текущих платежей за коммунальные услуги за исключением нормативной доли затрат на управление МКД. Осуществлённые Исполнителем работы (услуги) по требованию Потребителя должны быть подтверждены соответствующими актами приёмки работ, выписками из журнала заявок аварийно-диспетчерской службы с отметками об исполнении соответствующих заявок. В случае несогласия с расходованием указанных средств Потребитель имеет право обратиться за защитой прав и обязанностей в надзорные органы либо в суд.

[bookmark: P204]                            5.2 Порядок расчёта и внесения платы за коммунальные услуги
5.2.1 Размер платы за коммунальные услуги рассчитывается исходя из объема потребляемых коммунальных услуг, определяемого по показаниям приборов учета, а при их отсутствии исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, утверждаемых органами государственной власти субъектов Российской Федерации в порядке, установленном Правительством Российской Федерации. 
5.2.2 При расчете платы за коммунальные услуги для Потребителей в МКД, которые имеют установленную законодательством Российской Федерации обязанность по оснащению принадлежащих им помещений приборами учета используемых воды, электрической энергии и помещения которых не оснащены такими приборами учета, применяются повышающие коэффициенты к нормативу потребления соответствующего вида коммунальной услуги в размере и в порядке, которые установлены Правительством Российской Федерации.
5.2.3 Правила предоставления, приостановки и ограничения предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в МКД, особенности предоставления отдельных видов коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в МКД, условия и порядок заключения соответствующих договоров, а также правила, обязательные при заключении управляющей организацией с ресурсоснабжающими организациями, устанавливаются Правительством РФ.
5.2.4 Размер платы за коммунальные услуги расчитывается по тарифам (ценам), установленным органами государственной власти Калининградской области в порядке, установленным федеральным законом, либо Ладушкинским окружным советом депутатов в случае наделения его отдельными государственными полномочиями в области установления тарифов.   В случае изменения тарифов на коммунальные услуги Исполнитель применяет новые тарифы со дня вступления в силу соответствующего нормативного правового акта органов государственной власти или местного самоуправления.
5.2.5 Изменение формы собственности на жилое помещение, оснований пользования жилым помещением, смена собственника жилого помещения не являются основанием изменения размера платы за содержание жилого помещения и за коммунальные услуги.
[bookmark: P214][bookmark: P217]5.2.6 Сумма начисленных  пеней не может включаться в общую сумму платы за помещение и указывается в отдельном платежном документе. В случае выставления такого платежного документа позднее даты, указанной в Договоре, дата, с которой начисляются пени, сдвигается на срок задержки выставления платежного документа.

5.2.7 Неиспользование помещений Собственником не является основанием для невнесения платы за содержание помещения  и за отопление.
5.2.8  При временном отсутствии проживающих в жилых помещениях граждан внесение платы за холодное водоснабжение, горячее водоснабжение, газоснабжение, электроснабжение и водоотведение при отсутствии в жилом помещении индивидуальных приборов учета по соответствующим видам коммунальных услуг осуществляется с учетом перерасчета платежей за период временного отсутствия граждан в порядке, утвержденном Правительством Российской Федерации.

[bookmark: P227]5.2.9 Потребитель, передавший  функции по оплате содержания жилого помещения  нанимателям (арендаторам) и установивший   размер такой платы меньше, чем размер платы, установленный настоящим Договором, обязан ежемесячно погашать образовавшуюся кредиторскую задолженность указываемую Исполнителем в дополнительном платёжном поручении на имя данного Потребителя с разъяснением происхождения указанной задолженности.

[bookmark: P232]5.2.10  Собственник вправе осуществить предоплату за текущий месяц и более длительные периоды, потребовав от Управляющей организации платежные документы, с последующим перерасчетом. В случае расчетов, производимых по прибору учета (общедомовому, индивидуальному, квартирному), или отсутствия Собственника осуществляется перерасчет суммы, подлежащей оплате за предоплаченный период.
        
                         6. Срок договора. Порядок изменения  и расторжения договора. 
                                                    Порядок заключения Договора.
               
6.1. Договор заключен Сторонами сроком на пять (5) лет.
6.2 Изменение и расторжение Договора возможны по соглашению сторон, если иное не предусмотрено  ГК РФ, другими законами или Договором.
6.3 По требованию Исполнителя договор может быть изменён или расторгнут  по решению суда только при существенном нарушении Договора другой стороной.  

6.4 В случае одностороннего отказа Стороной от исполнения Договора полностью или частично, когда  такой отказ допускается законом  или  соглашением Сторон, Договор считается соответственно расторгнутым или изменённым ( ч.3 ст.450 ГК РФ) 

6.5  В случае принятия собственниками помещений в МКД решения об изменении способа управления МКД или о выборе  управляющей организации  общим собранием собственников помещений в МКД может быть принято решение о сохранении порядка предоставления коммунальных услуг и расчётов за коммунальные услуги (ресурсы, необходимые для предоставления коммунальных услуг), действовавшего до принятия решения  об изменении способа управления МКД или о выборе управляющей организации. О принятом таком решении информируется Исполнитель путём направления ему  заказным письмом по почтовой связи или вручением в секретариат сопроводительного письма с приложенной ксерокопией  протокола общего собрания ( См. ч.2 п. 2.3 ст.161 ЖК РФ).
 В указанном случае  Договор управления МКД продолжает действовать в части его положений, относящихся к предоставлению коммунальных ресурсов. С даты, указанной в решении общего собрания :  Исполнитель прекращает начисление платежей за содержание и ремонт общего имущества в МКД;   аккумулированные и неизрасходованные средства, уплаченные Потребителями ранее  на цели  содержания и ремонта общего имущества в МКД  направляются Исполнителем в  перерасчет  текущих платежей Потребителям. Таким образом, частично 
изменённый  Договор продолжает своё действие в части его положений о предоставлении коммунальных услуг и услуг по управлению МКД. 

6.6  Собственники помещений в МКД в лице Потребителей в одностороннем порядке вправе отказаться от исполнения Договора , если Исполнитель не выполняет условий такого Договора, и принять решение о выборе иной управляющей организации или об изменении способа управления данным домом.  При этом, Исполнитель за 30 дней до прекращения Договора обязана передать техническую документацию на МКД и иные связанные с управлением таким домом документы с учетом пунктов  4.1.1, 4.1.2, 4.1.3 Договора вновь выбранной управляющей организации, либо, в случае непосредственного управления таким домом собственниками помещений в таком доме, передать технические документы в установленном законом порядке ответственному за хранение документов общих собраний и технической документации (См. п/п 8.2 и 10 ст. 162 ЖК РФ).

6.7 При отсутствии заявления одной из сторон о прекращении Договора управления МКД за 1 месяц до окончания срока его действия такой Договор, в том числе и изменённый, считается продлённым на тот же срок и на тех же условиях, какие были предусмотрены договором ( См. ч. 7 п. 5. Ст. 162 ЖК РФ).
 
6.8 Заключение Договора управления МКД может осуществляться как по инициативе Исполнителя, так и по инициативе Потребителя.
6.8.1  Исполнитель, в лице управляющей организации, выбранной в установленном жилищным законодательством РФ порядке для целей  управления МКД, не позднее 20 дней после решения конкурсной комиссии, обязан передать подписанный им Проект договора в 2-х экземплярах собственнику помещения Потребителю  в лице собственника помещения в МКД по  почте, или иным согласованным с Потребителем способом.
Потребитель в МКД, получивший Проект договора, содержащего положения о предоставлении коммунальных услуг, при отсутствии у него разногласий по такому проекту, обязан в течение 30 дней со дня его получения  передать Исполнителю по месту его нахождения , по почте, или иным согласованным с ним способом, подписанный со своей стороны один (1) экземпляр Договора, с указанием в нём следующей  информации:
1 Абзац. Для физического лица – фамилия, имя, отчество, дата рождения, реквизиты документа, удостоверяющего личность, контактный телефон.
2. Абзац. Для юридического лица - наименование (фирменное) и место государственной регистрации, контактный телефон.
3.  Абзац. Адрес помещения в МКД, по которому предоставляются коммунальные услуги с указанием размера (объёма, площади) отапливаемых помещений, количества лиц, постоянно проживающих, постоянно проживающих в жилом помещении или вида деятельности, осуществляемой в нежилом помещении (для юридических лиц).
4.  Абзац. Наименование предоставляемой коммунальной услуги (коммунальных услуг).
5. Абзац. Сведения о наличии и типе установленных индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учёта, распределителей, дату и место их установки (введения в эксплуатацию), дату опломбирования прибора учёта заводом изготовителем или  организацией, осуществлявшей последнюю проверку прибора учёта, установленных срок проведения очередной проверки, а также порядок и условия приёма показаний приборов учёта.
6. Абзац. Меры социальной поддержки по оплате коммунальных услуг, предоставленные потребителю коммунальных услуг в соответствии с законодательством РФ (в случае предоставления таких мер).
7. Абзац. Срок действия договора.
                              К Договору прилагаются копии следующих документов:
А) документ, подтверждающий право собственности (пользования) на помещение в МКД;
Б) документ, удостоверяющий личность физического лица – собственника помещения, либо свидетельство о государственной регистрации юридического лица – собственника помещения;
В) документы, подтверждающие информацию, указанную в  абзаце 5.

6.5.2 Потребитель, в лице собственника помещения в МКД, инициирует заключение в письменной форме договора, содержащего положения о предоставлении коммунальных услуг с Исполнителем  способом подписанного собственником (одним из собственников) заявления о заключении договора в 2-х экземплярах, содержащего информацию, указанную выше в абзацах 1-7 пункта 6.5.1,  либо способом направления Исполнителю оферты, в виде 2-х экземпляров, подписанных Потребителем Проектов договора, содержащего положения о предоставлении коммунальных услуг с соответствующими приложениями на условиях, утверждённых общим собранием собственников помещений в МКД.

6.8.2.1 Исполнитель, получивший заявление, либо два экземпляра Проекта указанного договора с приложениями от Потребителя, обязан их зарегистрировать в день поступления в журнале входящих документов, сделать на втором (2) экземпляре заявления или втором экземпляре сопроводительного письма к Проектам договора отметку о дате принятия и передать второй экземпляр заявления или второй экземпляр сопроводительного письма  соответствующему заявителю. 

6.8.2.2  При способе инициирования Потребителем заключения договора путём подачи заявления, Исполнитель, не позднее 10 рабочих дней со дня принятия заявления и прилагаемых к нему документов обязан выдать заявителю в месте нахождения Исполнителя, по почте или иным, согласованным с   заявителем способом подписанный Исполнителем Проект договора, содержащий положения о предоставлении коммунальных услуг, в 2-х экземплярах, и далее Стороны продолжают процедуру согласования  в соответствии с пунктом 24 Правил предоставления коммунальных услуг … утверждённых Постановлением Правительства РФ № 354 – 2011 г.

6.8.2.3 При способе заключения договора, содержащего положения о предоставлении коммунальных ресурсов путём предложения Потребителем заключить договор с Исполнителем на указанных в предложении Потребителя условиях, утверждённых общим собранием собственников помещений в МКД, процедура заканчивается полным и безоговорочным акцептом Исполнителя в течение 30 дней, с даты регистрации документов оферты, либо, в случае отказа Исполнителя от оферты  Потребитель использует своё право  на  обращение в суд.

6.9 Договор заключается в 2-х экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.

7. Ответственность Сторон по Договору и осуществление контроля  за выполнением Договора.

                                                  7.1 Ответственность сторон

7.1.1 Исполнитель несет установленную законодательством Российской Федерации административную, уголовную или гражданско-правовую ответственность за:
а) нарушение качества предоставления Потребителю коммунальных услуг;
б) вред, причиненный жизни, здоровью и имуществу Потребителя вследствие нарушения качества предоставления коммунальных услуг, вследствие не предоставления Потребителю полной и достоверной информации о предоставляемых коммунальных услугах;
в) убытки, причиненные Потребителю в результате нарушения Исполнителем прав потребителей, в том числе в результате договора, содержащего условия, ущемляющие права потребителя по сравнению с  «Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов», утверждённых Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 г. № 354 ( в дальнейшем можно коротко – Правила ПП 354);
г) моральный вред (физические или нравственные страдания), причиненный Потребителю вследствие нарушения исполнителем прав потребителей, предусмотренных жилищным законодательством РФ, в том числе  Правилами предоставления коммунальных услуг…

7.1.2 Исполнитель, допустивший нарушение качества предоставления коммунальной услуги вследствие предоставления Потребителю коммунальной услуги ненадлежащего качества и (или) с 
перерывами, превышающими установленную продолжительность, обязан произвести в соответствии с положениями  Правил предоставления коммунальных услуг… перерасчет Потребителю размера платы за такую коммунальную услугу в сторону ее уменьшения вплоть до полного освобождения Потребителя от оплаты такой услуги.
При этом Потребитель вправе требовать с Исполнителя уплаты неустоек (штрафов, пеней) в размере, указанном в Законе Российской Федерации "О защите прав потребителей", в случаях, указанных в пункте 157  Правил (См. Постановление Правительства РФ №  354-2011 г.) .
Исполнитель освобождается от ответственности за нарушение качества предоставления коммунальных услуг, если докажет, что такое нарушение произошло вследствие обстоятельств непреодолимой силы или по вине Потребителя. К обстоятельствам непреодолимой силы не относятся, в частности, нарушение обязательств со стороны контрагентов Исполнителя или действия (бездействие) Исполнителя, включая отсутствие у Исполнителя необходимых денежных средств.

7.1.3 Вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу Потребителя вследствие нарушения качества предоставления коммунальных услуг или вследствие непредоставления Потребителю полной и достоверной информации о предоставляемых коммунальных услугах, подлежит возмещению Исполнителем в полном объеме независимо от вины Исполнителя. Указанный вред подлежит возмещению по правилам, предусмотренным главой 59 Гражданского кодекса Российской Федерации (Обязательства вследствие причинения вреда). При этом могут составляться акты, указанные в пунктах 7.1.4 и   Договора.
Право требовать возмещения вреда, причиненного вследствие нарушения качества предоставления коммунальных услуг, признается за любым потерпевшим независимо от того, состоял он в договорных отношениях с исполнителем или нет.
Вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу Потребителя вследствие нарушения качества предоставления коммунальных услуг, подлежит возмещению в течение 10 лет со дня предоставления такой услуги. При этом требования, предъявленные по истечении 3 лет со дня возникновения права на возмещение такого вреда, удовлетворяются за прошлое время не более чем за 3 года, предшествовавшие предъявлению иска.

7.1.4  В случае причинения Исполнителем ущерба жизни, здоровью и (или) имуществу Потребителя, общему имуществу собственников помещений в МКД Исполнитель и Потребитель (или его представитель) составляют и подписывают Акт о причинении ущерба жизни, здоровью и имуществу Потребителя, общему имуществу собственников помещений в многоквартирном доме, содержащий описание причиненного ущерба и обстоятельств, при которых такой ущерб был причинен.
Указанный акт должен быть составлен Исполнителем и подписан им не позднее 12 часов с момента обращения Потребителя в аварийно-диспетчерскую службу. При невозможности подписания акта Потребителем (или его представителем), в том числе по причине его отсутствия в занимаемом помещении, акт должен быть подписан помимо исполнителя 2 незаинтересованными лицами. Акт составляется в 2 экземплярах, один из которых передается Потребителю (или его представителю), второй - остается у Исполнителя.

7.1.5  Исполнитель несет ответственность за вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу Потребителя в связи с использованием материалов, оборудования, инструментов и иных средств, необходимых для предоставления коммунальных услуг, независимо от того, позволял уровень научных и технических знаний выявить их особые свойства или нет. При этом составляется Акт о причинении ущерба жизни, здоровью и (или) имуществу Потребителя, в порядке, указанном  в п. 7.1.4 Договора.
Исполнитель освобождается от ответственности за причинение вреда, если докажет, что вред причинен вследствие непреодолимой силы или нарушения Потребителем установленных правил потребления коммунальных услуг.

7.1.6  Под убытками понимаются расходы, которые Потребитель, чьи права нарушены, произвел или должен будет произвести для восстановления нарушенного права (реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые это лицо получило бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено (упущенная выгода).
Если иное не установлено законом, убытки, причиненные Потребителю, подлежат возмещению в полной сумме сверх неустойки (пени), установленной законом или договором.
Уплата неустойки (пени) и возмещение убытков не освобождают Исполнителя от исполнения возложенных на него обязательств в натуре перед Потребителем.
Исполнитель освобождается от ответственности за неисполнение обязательств или за ненадлежащее исполнение обязательств, если докажет, что неисполнение обязательств или их ненадлежащее исполнение произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным законом.
Требования потребителя об уплате неустойки (пени), предусмотренной законом или договором, подлежат удовлетворению исполнителем в добровольном порядке. При удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с исполнителя за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере 50 процентов суммы, присужденной судом в пользу потребителя.

7.1.7 Если Исполнителем вследствие нарушения прав Потребителей, предусмотренных жилищным законодательством Российской Федерации, в том числе Правилами ПП 354, Потребителю причинен моральный вред (физические или нравственные страдания), то по заявлению Потребителя суд может возложить на Исполнителя обязанность денежной компенсации указанного вреда .Компенсация морального вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного вреда и понесенных Потребителем убытков.

7.1.8  Исполнитель не вправе без согласия Потребителя выполнять дополнительные работы, оказывать услуги за плату. Потребитель вправе отказаться от оплаты таких работ (услуг), а если они оплачены, Потребитель вправе потребовать от Исполнителя возврата уплаченной суммы как и в случае неисполнения оплаченных услуг.

7.1.9  При предоставлении Исполнителем потребителю коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, Потребитель вправе потребовать от Исполнителя уплаты неустоек (штрафов, пеней) в размере, указанном в Законе РФ "О защите прав потребителей", в следующих случаях:
а) если Исполнитель после заключения договора, содержащего положения о предоставлении коммунальных услуг, своевременно не приступил к предоставлению коммунальных услуг;
б) если суммарное время перерывов в предоставлении коммунальных услуг за расчетный период превышает допустимые перерывы в предоставлении коммунальных услуг, установленные в приложении N 1 к  Правилам ( см. Постановление правительства РФ  № 354 – 2011 г.);
в) если давление холодной или горячей воды и (или) температура горячей воды в точке водоразбора не отвечают требованиям, установленным законодательством РФ;
г) если давление газа в помещении потребителя не соответствует требованиям, установленным законодательством РФ;
д) если параметры напряжения и частоты в электрической сети в помещении Потребителя не отвечают требованиям, установленным законодательством Российской Федерации;
е) если температура воздуха в помещении Потребителя (в том числе в отдельной комнате в квартире) ниже значений, установленных законодательством Российской Федерации, более чем на величину допустимого отклонения температуры и (или) если давление во внутридомовой системе отопления меньше значения, указанного в приложении N 1 к Правилам (см. Постановление Правительства РФ № 354- 2011 г.).
 Если иное не установлено договором, Потребитель вправе потребовать от Исполнителя уплаты неустоек (штрафов, пеней) за некачественное отопление в случае проведения Потребителем мероприятий по подготовке жилого помещения к эксплуатации в осенне-зимний период (установка уплотняющих прокладок в притворах оконных и дверных проемов, замена разбитых стекол, утепление входных дверей в помещение и т.д.);
ж) если в аварийно-диспетчерской службе отсутствует регистрация сообщения Потребителя о нарушении качества предоставления коммунальных услуг или их непредставлении;
з) в других случаях, предусмотренных договором.

7.1.10 Потребитель несет установленную законодательством РФ гражданско-правовую ответственность за:
а) невнесение или несвоевременное внесение платы за коммунальные услуги;
б) вред, причиненный жизни, здоровью и имуществу Исполнителя или иных Потребителей вследствие ненадлежащей эксплуатации внутриквартирного оборудования (для Потребителя в жилом или нежилом помещении в многоквартирном доме) или внутридомовых инженерных систем (для Потребителя в жилом доме).
7.1.11  Потребители, несвоевременно и (или) неполностью внесшие плату за коммунальные услуги, обязаны уплатить Исполнителю пени в размере, установленном частью 14 статьи 155 Жилищного кодекса Российской Федерации.
7.1.12 Вред, причиненный потребителем жизни, здоровью и имуществу исполнителя или иных потребителей вследствие ненадлежащей эксплуатации внутриквартирного оборудования (для потребителя в жилом или нежилом помещении в многоквартирном доме) или внутридомовых инженерных систем (для потребителя в жилом доме), подлежит возмещению потребителем по правилам, предусмотренным главой 59 Гражданского кодекса Российской Федерации.

                                  7.2 Контроль за выполнением Договора

7.2.1 Государственный контроль за соответствием качества, объема и порядка предоставления коммунальных услуг требованиям, установленным настоящими Правилами, осуществляется уполномоченными органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации в порядке, установленном уполномоченным Правительством Российской Федерации федеральным органом исполнительной власти в соответствии со статьей 20 Жилищного кодекса Российской Федерации.

7.2.2 Контроль над деятельностью Управляющей организации в части исполнения настоящего Договора осуществляется Потребителями и уполномоченными им лицами в соответствии с их полномочиями путем составления актов о нарушении условий договора в соответствии с положениями п. п. 7.2.3 - 7.2.6 настоящего раздела Договора;

7.2.3  Акт о нарушении условий Договора по требованию любой из Сторон Договора составляется для фиксации случаев не выполнения Сторонами иных условий и  обязанностей по Договору, которые не предусмотрены определёнными способами документирования.  
Указанный Акт является основанием для применения к Сторонам мер ответственности, предусмотренных Договором. 
7.2.4. Акт составляется комиссией, которая должна состоять не менее чем из трех человек, включая представителей Исполнителя, Потребителя (нанимателя, арендатора), свидетелей (соседей) и других лиц. Если в течение одного часа в дневное время или двух часов в ночное время (с 22.00 до 6.00 по местному времени), с момента сообщения о нарушении, представитель Исполнителя не прибыл для проверки факта нарушения или если признаки нарушения могут исчезнуть или быть ликвидированы, составление Акта производится без его присутствия. В этом случае, в акте делается соответствующая отметка о времени приглашения представителя Исполнителя через аварийно-диспетчерскую службу для целей составления указанного акта и, затем документ подписывается остальными членами комиссии. Каждый член комиссии может на обратной стороне листов акта отразить особое мнение.
7.2.5. Акт должен содержать: дату и время его составления; дату, время и характер нарушения, его причины и последствия (факты причинения вреда жизни, здоровью и имуществу Потребителя (нанимателя, арендатора), описание (при наличии возможности их фотографирование или видеосъемка) повреждений имущества); все разногласия, особые мнения и возражения, возникшие при составлении Акта; подписи членов комиссии и Потребителя (нанимателя, арендатора).
7.2.6. Акт составляется в присутствии Потребителя (нанимателя, арендатора), права которого нарушены. При отсутствии Потребителя (нанимателя, арендатора) Акт проверки составляется комиссией без его участия с приглашением в состав комиссии независимых лиц (например, соседей), о чем в Акте делается соответствующая отметка. Акт составляется комиссией не менее чем в двух (2) экземплярах, один из которых под роспись вручается Потребителю (нанимателю, арендатору), а второй, под роспись  Исполнителю.
Договор составлен в двух экземплярах, по основному тексту с обязательными приложениями №№ 1 и 2 на                                                             листах каждый.
                                                                 Приложения к договору: 
1. Форма и содержание Отчёта управляющей организации ООО «ГУЖФ» перед собственниками жилых помещений дома № 2 по ул. Маяковского в г. Ладушкине Калининградской области – на 1 листе.
2. Минимальный перечень работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества МКД, периодичности их проведения и размер их оплаты, на                               листах.
3. Копия свидетельства о государственной регистрации права  УФСГР, кадастра и картографии по Калининградской области Ивановой В.И. 39 АБ № 112 987  от 09.11.2012 г. – на 1 листе;
4. Выписка из решения общего собрания собственников жилых помещений  МКД  от 25.07.2015 г .о принятии за основу варианта договора, предложенную Ивановой  В.И. –на                           листах;
5. Копия Протокола  общего собрания собственников жилых помещений МКД от 17.10.2015 г.  в том числе с решением  по 2 вопросу повестки дня  о направлении в ООО «ГУЖФ» оферты,   на            листах;
6. Сведения о наличии и типе установленных общих (квартирных) приборов учёта в квартире № 3 дома № 2 по ул. Маяковского в г. Ладушкине на                                                    листах
                                                     


                                                        Реквизиты сторон :
Исполнитель :        ООО «ГУЖФ»                                                 Потребитель:
  Филиал «Калининградский                                          --------------------------------------------------------------------
 236023, г. Калининград обл.                                          паспорт:           №              выдан ОМ г. Ладушкин
  Ул. Маршала  Борзова, дом литер 56                               Багратионовского р-на Калининградской области                     
                                                                                                ………………….. года код подр. 393-001
ИНН 7704307993, КПП 7842450001                                           т. к. ……………………………………..
р/с 40702810938000041646
к/с 30101810400000000225
 ----------------------------------------------                              -------------------------------------   
«…………….»…………………………2015 г.                         «…………….»…………………………………. 2015 г.            


































Приложение N 1
                                                                                                                         к пункту 4.1.18  условиям Договора
управления многоквартирным домом,

                                                    ОТЧЕТ №
 управляющей организации ООО «ГУЖФ» перед собственниками жилых помещений
       дома № 2 по ул. Маяковского в г. Ладушкине Калининградской области за            год.
                                                  
Отчет управляющей организации о выполненных за отчетный период <*> работах (услугах) по договору управления многоквартирным домом (далее - отчет)  должен содержать информацию:

а) о соответствии в течение отчетного периода Минимальному перечню, объемам и качеству   работ и услуг по управлению, содержанию и ремонту общего имущества требованиям жилищного законодательства и техническим регламентам;

б) о видах и характеристиках фактически выполненных работ и (или) оказанных услуг по
договору управления с указанием даты выполнения таких работ (оказания услуг);

в) о случаях нарушений условий Договора путём оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в МКД ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную периодичность, количество составленных Потребителями Актов нарушения качества услуг и работ по управлению , содержанию и ремонту общего имущества 4 и соответствующих  Заявлений с требованием об изменении размера платы по соответствующим случаям  и порядке их удовлетворения; 

г) о видах коммунальных услуг, предоставляемых в течение отчетного периода управляющей организацией, количестве зарегистрированных сообщений Потребителей и пользователей жилыми помещениями в МКД о фактах предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, количестве  и содержании  Актов проверки качества потребляемых коммунальных услуг с указанием о наличии либо отсутствия указанных фактов признанных  как нарушения  условий Договора;

д) об иных актах по нарушениям настоящего Договора и результатах их разрешения (Акт аварии (4.1.20), Акт о нарушении условий Договора, Акт о причинении ущерба жизни и здоровью и (или) имуществу Потребителя (7.1.4, 7.1.5)г 

е) о количестве составленных и предоставленных уполномоченному в МКД за хранение документов общих собраний и технической документации в МКД: 1) копий актов  о приёмке результатов работ; 2) актов весеннего и осеннего осмотров; 3) актов проверки состояния (испытания) инженерных коммуникаций, приборов учёта, механического, электрического, санитарно-технического и иного оборудования в МКД; 4)  актов осмотров конструктивных частей МКД, крыш, ограждающих и несущих конструкций; 5) иных  распорядительных  и технических документов, связанных  с управлением МКД . 




ж) о произведенных расчетах с организациями за ресурсы, поставляемые по заключенным
договорам энергоснабжения (купли-продажи, поставки электрической энергии),теплоснабжения и (или) горячего водоснабжения, холодного водоснабжения и  водоотведения, поставки газа (в том числе поставки бытового газа в баллонах);

з) о рассмотрении поступивших от собственников помещений обращений (предложений,
заявлений и жалоб) с указанием их характера , количества и даты поступления соответствующих обращений,  сведения о принятых управляющей организацией мерах по устранению (учету) указанных в них  предложений, заявлений и жалоб - с указанием даты принятия соответствующего решения и  реализации мер по их устранению (учету), а также данные о числе выявленных по результатам  рассмотрения обращений собственников фактов причинения ущерба общему имуществу действиями   (бездействием) управляющей организации и сведения о возмещении такого ущерба или об устранении порчи общего имущества;

и) о состоянии и перечне технической документации на МКД находящихся в управлении у Исполнителя;

к) в случае принятия решения общим собранием Потребителей решения об образовании резервного фонда за счёт дополнительных взносов, - о порядке  использования средств, предназначенных на проведение ремонтных (в том числе непредвиденных) работ с указанием сроков, видов, объемов и стоимости произведенных  работ, а также случаев превышения стоимости таких работ над суммами созданных резервов ;

л) об изменениях перечня работ, услуг по надлежащему содержанию и ремонту общего
имущества в многоквартирном доме, перечня работ (услуг) по управлению МКД в
соответствии с порядком, установленным условиями договора управления с указанием количества,  даты и содержания соответствующих изменений;

м) о результатах сверки расчетов за оказанные услуги и выполненные работы по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме;

н) о взысканиях, штрафах, и иных санкциях к управляющей организации со стороны органов государственного жилищного контроля и надзора, а также судебных исках, в которых истцом или ответчиком выступает управляющая организация.























В соответствии с постановлением Правительства РФ
От 03.04.2013 г. № 290  и Постановлением ГК РФ по строительству
и жилищно-коммунальному комплексу от 27.09.2003 г. № 170
утверждено в решении общего  собрания  от   25  июля 201 5  г.                                                                                                                            
                                                                                                                                                                                                                   Приложение № 2
                                                                                                                                                    к договору управления многоквартирным домом № 2
                                                                                                                                                    по ул. Маяковского в г. Ладушкине от «…..» ……….2015   г.
                                                      Минимальный       перечень 
работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества МКД , периодичности их            
                                   проведения и размер их оплаты.
№ п/п ! наименование работ и услуг                    !  периодичность ! годовая ! стоимость
             !                                                                             ! выполнения ра- ! плата     ! 1 кв.м
             !                                                                             !бот и оказания    ! (руб.)     !общей  пл.
             !                                                                             ! услуг                      !                 ! руб. в мес.
А) Работы, необходимые для надлежащего содержания несущих конструкций (фундаментов, стен, колонн и столбов, перекрытий и покрытий, балок, ригелей, лестниц, несущих элементов крыш) и несущих конструкций (перегородок, внутренней отделки, полов) МКД.
                          Работы, выполняемые в отношении фундамента.
1.Проверка технического состояния видимых частей конструкций с выявлением: признаков неравномерных осадок фундамента.

Весенний осмотр.
          Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания стен.
2. Проверка глубины и причины появления после летних и осенних работ по замене наружных труб центрального отопления и горячего водоснабжения  возле фундамента МКД большегрузных машин 2-х сантиметровой трещины в стене на углу южной (торцевой) стены и восточной стены в полуметре от навеса крыши. При необходимости проведение ремонта указанной трещины.(РЭУ № 04  филиала «Калининградский» ОАО «Славянка» осмотров дома 5 лет не проводил, фиксацию трещины документировать не пожелало).

         Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания крыши.
3. Проверка кровли на отсутствие протечек, выявление деформации и повреждений несущих кровельных конструкций, проверка и  очистка  водоотводящих устройств от мусора и грязи препятствующих стоку дождевых и талых вод.
Весной, после таяния снега  и осенью перед отопительным сезоном.
Примечание1: при выявлении неисправностей, повреждений, дефектов  приведших к протечкам кровли, течи из водосливов на стены дома, прорыву  гидроизоляции фундамента, обрушении конструкций   организуется их немедленное устранение с последующим составлением соответствующего акта.
 Б)     Работы, необходимые для надлежащего содержания оборудования и систем инженерно-технического обеспечения, входящих в состав общего имущества дома.
 Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания систем вентиляции и  дымоудаления.                
4. Заделка трещин, выбоин, отколов кирпичной кладки, проверка состояния оконечных вентиляционных каналов на 4-х трубах дома, оборудование фартуков на пересечении стен труб с черепицей с Восточной стороны МКД.

Общие работы, выполняемые для надлежащего содержания систем водоснабжения (холодного и горячего), отопления и водоотведения.
5. Обслуживание узла входной магистрали холодной воды в подвале дома: Демонтаж и замена запорных элементов  проходного и углового чугунных вентилей в силу того, что филиал «Калининградский» ОАО «Славянка» видел это оборудование, никак не фиксировал и на сообщения, сначала нанимателей, а с 2014 г. уже собственников жилых сообщения вообще игнорировал указанные факты.
Параметры запорной арматуры: 1. Вентиль чугунный 15 кч 18 п , прямоточный, клапан запорный проходной, диаметр 50 мм, корпус установлен на сварных соединениях в верхней части трубы. 2. Вентиль чугунный, угловой, РПТК ДУ 50, диаметр 50 мм., клапан запорно-регулировочный, корпус установлен на изгибе трубы при её входе в подвал МКД, воду не перекрывает, шпиндель полностью негодный.
6. Обслуживание  2-х чугунных задвижек на впускном  и выпускном трубопроводах высокого давления  внутридомовой системы центрального отопления, уплотнение сальниковой набивкой, смена поронитовых прокладок, удаление грязи.
Весенний осмотр, проведение работ.
 7. Обслуживание запорной арматуры на западном и восточном рукавах  разводки труб центрального отопления к стоякам в техническом чердаке МКД ( 2 прямоточных проходных чугунных вентилей). Филиал ОАО  «Славянка» за 5 лет вообще не обращал на их состояние никакого внимания, после демонтажа в декабре 2010 г. расширительного бачка на чердаке МКД никто из управляющей организации там  не появлялся. Поэтому, возникает необходимость восстановление расширительного бака на техническом чердаке ибо каждый год проблемы с воздушными пробками.

Примечание 2: Приложение № 4 Постановления ГК РФ по строительству и ЖКК от 27.09.2003 г. № 170. Устранение незначительных неисправностей в системах водопровода и канализации (устранение течи, смена прокладок в водопроводных кранах, уплотнение сгонов, соединений, устранение засоров, набивка сальников и т.д. ), в системах центрального отопления и горячего водоснабжения (регулировка трехходовых кранов, набивка сальников, мелкий ремонт теплоизоляции, устранение течи в трубопроводах, приборах и арматуре;  разборка, осмотр и очистка грязевиков воздухосборников, вантозов, компенсаторов, регулирующих кранов, вентилей, задвижек; очистка от накипи запорной арматуры и др).
Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания системы  теплоснабжения (отопление, горячее водоснабжение).
8. Проведение пробных пуско-наладочных работ перед отопительным сезоном.

9. Ликвидация воздушных пробок в радиаторах и стояках, отключение радиаторов при их течи и ли выхода из строя с проведением работ по их замене.

10. Слив воды и наполнение водой системы отопления, проведение пробных пуско-наладочных работ перед отопительным сезоном.

Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания электрооборудования.
11. Проверка заземления оболочки входного электрокабеля, замеры сопротивления изоляции проводов и восстановление цепей заземления, проверка и обеспечение устройств защитного отключения, составление акта проверки.

В. Работы и услуги по содержанию иного общего имущества дома.
12. Проведение дератизации и дезинсекции помещений, входящих в состав общего имущества.

                                 Перечень услуг и работ по управлению многоквартирным домом.
13. Хранение, ведение, актуализация, прием и передача технического паспорта на дом иной, предусмотренной законодательством РФ технической документации на  МКД, а также  иных документов, связанных с управлением МКД; внесение изменений в исполнительную документацию по планировке, конструктивным элементам и инженерному оборудованию, возникающих в ходе ремонтов, реконструкции, модернизации, перепланировки и повышения благоустройства с корректировкой технического паспорта на жилой дом (дома) и земельный участок, выдача по требованию надлежаще заверенных копий таких документов собственникам жилых помещений.

В течение срока действия договора управления
14. Сбор, обновление и хранение информации о собственниках и нанимателях помещений в МКД, а также о лицах, использующих общее имущество в МКД на основании договоров, включая ведение актуальных списков в электронном виде и (или) на бумажных носителях с учётом требований законодательства РФЫ о защите персональных данных.

В течение срока действия договора
15. Разработка предложений с учётом минимального перечня услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества в МКД на очередной год. Обеспечение ознакомления собственников помещений в МКД с проектами подготовленных документов по вопросам содержания и ремонта общего имущества собственников помещений в МКД и пользования этим  имуществом, а также организация предварительного обсуждения этих проектов.
Ежегодно, к годовому собранию в ноябре месяце
16.  Организация и осуществление расчётов за услуги и работы по содержанию и ремонту общего имущества в МКД, включая услуги и работы по управлению МКД, и коммунальные услуги в том числе:
- осуществление расчётов с ресурсоснабжающими организациями за коммунальные ресурсы, поставленные по договорам ресурсоснабжения в целях обеспечения предоставления в установленном порядке собственникам и нанимателям помещений в МКД коммунальной услуги соответствующего вида;
-оформление платёжных документов и направление их собственникам и пользователям помещений в МКД;
- осуществление перерасчёта размера платы за отдельные виды коммунальных услуг за период временного отсутствия потребителей в занимаемом жилом помещении, не оборудованном индивидуальным и (или) общим (квартирным) прибором учёта;
-изменение размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также при перерывах в предоставлении коммунальных услуг для проведения ремонтных и профилактических работ в пределах установленной продолжительности перерыва;
-проверка учёта коммунальных услуг с использованием приборов учёта, проведение проверок состояния приборов учёта и правильности снятия их показаний; 
- ведение претензионной работы в отношении лиц, не исполнивших обязанность по внесению платы за жилое помещение и коммунальные услуги, предусмотренной жилищным законодательством РФ с целью взыскания задолженности по оплате жилых помещений.
17. Приём, учёт и рассмотрение заявок, жалоб и заявлений Потребителей и пользователей помещений в МКД, в том числе по невыполнению Исполнителем условий законодательства РФ и  настоящего Договора.

18. Организация и  осуществление аварийно-диспетчерского обслуживания:
- текущий  контроль работы внутридомовых инженерных систем в МКД;
-незамедлительная ликвидация засоров внутридомовой инженерной системы водоотведения и мусоропроводов внутри МКД;
-устранение аварийных повреждений внутридомовых инженерных систем холодного и горячего водоснабжения, водоотведения и внутридомовых систем отопления и электроснабжения;
- регистрация выполнения заявок собственников и пользователей помещений в МКД об устранении неисправностей и повреждений внутридомовых инженерных систем;
-принятие оперативных мер по обеспечению безопасности граждан в случае возникновения аварийных ситуаций или угрозы их возникновения.
Круглосуточно, в течение действия договора.


Примечание 5. Согласно разделу 4 Правил осуществления деятельности по управлению многоквартирными домами, утверждённых Постановлением Правительства РФ от 15.05.2013 г. № 416,  обращение в АДС осуществляется собственниками и пользователями помещений в МКД по телефону или по факсу.  Регистрация осуществляется в журнале заявок. Журнал заявок  должен быть прошнурован, пронумерован и скреплён печатью аварийно-диспетчерской службы (АДС).  АДС обязана обеспечить хранение указанного журнала в занимаемой этой службой помещении и ознакомление по желанию собственников и пользователей помещений в МКД, в отношении которых эта служба осуществляет аварийно-диспетчерское обслуживание, с внесёнными в журнал учёта заявок записями.





  Доклад оглашён на общем собрании собственников помещений и приобщён к протоколу общего собрания.
 Председатель собрания:   приобщить к настоящему протоколу:                            В.И. Граева                                             
                                                          

                                                            Доклад 
по первому вопросу повестки дня общего  годового  собрания собственников жилых помещений дома № 2 по ул. Маяковского в г. Ладушкине  от 17.10.2015 г. « О недостатках работы управляющей компании- филиала «Калининградский» ОАО «Славянка» по содержанию общего имущества МКД за период  с сентября 2014 г. по сентябрь 2015 г.
                   За 2014-2015 годы РЭУ № 04 РЭР-01 филиала «Калининградский» ОАО «Славянка» (в дальнейшем кратко – филиал), непосредственно несло ответственность обязанность за  надлежащее содержание и ремонт общего имущества дома № 2 по ул. Маяковского в г. Ладушкине. 
Что делало РЭР за отчётный период в отношение дома № 2 ?   Техник участка Патенкова Г.Ю. регулярно снимала показания приборов учёта подачи ресурсов, разносила платёжки. Больше ни одного сотрудника филиала в МКД в целях содержания и ремонта общего имущества дома за отчётный период не появлялось.
                    Придомовую территорию, в пределах зеленой границы, с фасада и вокруг здания жильцы дома убирали сами, спиливали ветви, чистили карнизы, телегами вывозили крупногабаритный и иной строительный мусор, никогда не убиравшийся работниками РЭУ № 04, разбивали цветники,  очищали и штукатурили фасад, ремонтировали рамы, двери, разравнивали колеи, оставленные большегрузной техникой. За все исправно платили за содержание и ремонт общего имущества филиалу. Перечислю конкретно негативную деятельность филиала за отчётный период. Хочу отметить, что вопиющие негативные моменты в работе филиала стали нам известны в отчётном периоде, поэтому они относятся непосредственно к сегодняшней оценке его деятельности.

1.Местный техник РЭУ№ 04  занимала в доме № 6 по ул. Маяковского целую квартиру для управления, имеет оргтехнику, помощников, бумагу, принадлежности, строительные  материалы и т.п. Разумеется, обеспечение это пункта шло из финансовых средств собственников и нанимателей помещений. Однако, полномочия у техника неопределенные.  Книга  учёта жалоб и заявлений не ведётся, всё приходится направлять за свой счёт в Калининград. Функций аварийно – диспетчерской службы на этот пункт не возложено и аварии на сетях ликвидируются исключительно под давлением жалоб граждан в разные инстанции от Москвы до Калининграда.
                    Так, например, при течи в подвале весной 2014 г. из труб центрального отопления в доме, техника и рабочих приглашали трижды, пока не пригласили с воинской части  рабочих по обслуживанию скважины. Вырезали 2.5 м. трубы горячего водоснабжения которая оказалась сплошным решетом, в том числе за пределами несущей стены. А где аварийная 



служба? Техник ничего не регистрирует, акты не оформляет, ничего в этих вещах не понимает, однако – управляет. Кстати, именно работники воинской  части Заричный Владимир, Максимов Пётр, офицер Попов и солдаты сварщики срезали расширительный бачок в доме № 2. Но из филиала техник акт не составила, работы не зафиксировала, зачем её «лишние заботы». По крайней мере должен приехать мастер и зарегистрировать аварию, проделанные работы, проблемы и т.д. Воинская часть актов не составляет, а техники не имеют на это заданий.  Все техники и инженерный состав знают факт отсутствия  на лестничных площадках дома приборов отопления и подводных труб к ним. Известно, что в 80-х они были разморожены и воинской частью демонтированы. Центральная КЭЧ района РЭУ Прибво МО РФ об этом нигде не отметила. Могли бы отметить об этом в акте те 8 членов комиссии во время весеннего 2012 г. сплошного осмотра дома. Но они всего лишь заметили в акте об отсутствии коллективных приборов учёта коммунальных ресурсов, которые  в то, до приватизационное время ОАО «Славянка»  обязана была устанавливать  за свой счёт. Поведение работников филиала понятно:  так легче брать фиктивную плату за теплоснабжение и обогрев   мест общего пользования.  
                За 5 лет техниками и инженерами РЭУ № 04 филиала не составлено и не предоставлено пользователям и собственникам ни одного акта фиксации аварии на сетях, поломки оборудования, течи или обвала конструкций крыши, обвала дождевых желобов их опорных элементов и креплений. Большую часть приходилось ремонтировать самим. Так, например, в октябре 2014 текла потоком вода на северном скате крыши дома в районе слухового окна. РЭУ № 04 и техники вообще отказались реагировать и исправлять положение,  хотя знают, что это случилось по  причине ненадлежащего содержания общего имущества дома в течение совей деятельности. Восстанавливать обрешётку на скате, перекладывать и обновлять черепицу, переделывать сливы и накрывать металлом слуховое окно пришлось Граевым, Озеранчук, Ильюхиным своими силами. В то же время дала течь задвижка на канале теплоносителя в подвале дома, потёк чугунный вентиль, замененный мастером РЭУ №04 перед отопительным сезоном.  Граев Е.В и Озеранчук В.И. неоднократно жаловались технику на указанные неисправности. Пришлось каждый день выносить по 2 ведра теплоносителя в течение 3 месяцев, пока задвижка и кран не загрязнились, течь прекратилась. За это безобразие мы регулярно, без задержек, перечисляли филиалу ОАО «Славянка» средства на ремонт и содержание общего имущества МКД.
                Все работники РЭУ № 04 реагируют по принципу : «молчание, - золото», это корпоративное правило незыблемо и ненаказуемо. Какие - то там законы, правила, обязанности, ответственность… Это не существует на уровне не только РЭУ № 04, но и самого филиала. 25 декабря 2014 г.  ответственная за хранение документов общих собраний и технической документации Граева В.И. по поручению собрания написала заявление, к которому приложена копия протокола первого общего собрания  на имя руководителя филиала Е.М. Хинкуса.  В заявлении и протоколе было ясно отмечено, что  по решению собрания, в соответствии с подпунктом «с» пункта 31 «Правил…», утверждённых Постановлением Правительства РФ № 354-2011 г. мы просим поэтапно поставить за наш счёт общедомовые приборы учёта горячей и холодной воды, общедомовой электросчётчик. Филиал на это не обратил никакого внимания, до сих пор никто не пришёл, не проверил хотя бы возможность установки таких коллективных 




приборов учёта, не произвёл замеров. То есть, императивные требования закона для филиала ничто, а брать деньги ни за что это для него святое дело. На сегодняшнее собрание сообщение и приглашение выслано всем заинтересованным сторонам. 
                Где официальные представители филиала ОАО «Славянка» и ООО «ГУЖФ» ? Где отчёт филиала ОАО «Славянка» на годовом нашем собрании? Это разве ни о чём не говорит? Это ещё одно невыполнение императивных требований жилищного законодательства. Мы не знаем, куда использовались наши деньги за установку коллективных приборов учёта, что филиал, без нашего уведомления, списывал за отчётный период на МКД.  Филиал, это не юридическое лицо, он ни за что не отвечает. Он пользуется этой бронёй. Поведение работников филиала таково, что с ними невозможно разговаривать даже в суде, ни разу не пришли. 
                 Нами усматриваются также и   нарушения законодательства со стороны филиала по раскрытию информации, нарушение порядка ведения технического паспорта на дом, нарушение обязанностей по своевременному проведению технической инвентаризации и делопроизводству и т.д. За не установку приборов в течение 3-х месяцев, филиал обязан по закону снизить плату за содержание и ремонт общего имущества в МКД  до 10% и выполнить мероприятия за свой счёт без права на обжалование.  Закон им не руководство к действию. В заявлении от 25.12.2014 г. в филиал также перечислены  нарушения законодательства, совершённые филиалом в части не размещения на сайте в Интернет объективной информации о МКД, об отсутствии работы с технической документацией, о фактах фальсификаций в актах приёмки работ, о не заделанной дыре в стене, брошенной строителями. Никакой реакции. Собственники помещений в ходе доклада по первому вопросу  убедились, что  присутствующий на общем собрании бывший мастер РЭУ № 04 Бабинец С.Д.  до сих пор не знает,  что стояки и теплоэлементы в квартирах относятся к общему имуществу дома и их состояние необходимо осматривать и проверять не менее двух раз в год (Письмо Минрегионразвития от 04.09.2007 г. № 16273-СК/07 и Постановление Правительства № 491-2006 г.).  Он также не знает, что  стояки горячей и холодной воды, пронизывающие квартиры,  необходимо осматривать изнутри квартир, особенно в местах разводок, соединений и местах прохода через ограждающие конструкции, а также не менее 2-х  раз в месяц регулировать задвижки и вентили (п.п. 5.2.17 – 5.3.7. Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда, утверждённых Постановлением ГК РФ по строительству и ЖКХ от 27.09.2003 г. № 170). Мастеру РЭУ № 04 также надо бы знать, что удаление воздуха из системы отопления, согласно п.п. 5.2.7 и 5.2.17 указанных Правил, осуществляется систематически, а не когда граждане уже не в силах согреться в квартирах у электрообогревателей и зовут на помощь. Ведь 12 октября 2015 г. начался отопительный сезон, а у нас на день собрания 17 октября, - 4 стояка холодные и, никто ещё из РЭУ  не приходил в этом году хотя бы для осмотра инженерных сетей. Какой можно вести разговор с такими специалистами о готовности сетей к приёму ресурсов и т.п. ?!  Вот вам и управляющая организация. 

2.Присутствующая на собрании работник отдела фондов тоже не знает, что акты приёмки работ, переписка и любые документы, отражающие состояние зданий и помещений относятся к управленческой документации и подлежат хранению в архиве 5 лет, после того, как снесут наш дом ( п. 802, 811 Приказа Минкультуры РФ от 25.08.2010 г. № 558). Внешне кажется, что  дело управления и производства технической документации в 



филиале не ведётся вовсе. Однако, это не так. Письмом от 25.07.2014 г. за № 3022/Исх./29 замдиректора филиала Пхалагов В.В. прислал нам ранее не известные нам акты приёмки 
выполненных работ и списания средств за 2012-2013 годы. Известно, что РЭУ № 04  в 2012 г. с помощью высотной машины сняло наши ржавые желоба, все костыли их крепления, и два ряда черепицы на восточной трапеции крыши, оголив для дождей и снега половину стены дома над квартирами №1 и №3.  По данному поводу   13.12.2012 г.  Граевой В.И было направлено заявление директору филиала об этой беспрецедентной вредительской акции. Жалобы продолжались до октября 2013 г. Никто из управляющей организации в МКД не появлялся. Дождевые и талые воды целый год лились на торец стены и промочили насквозь стены двух квартир не только изнутри квартир, но и стены подвалов дома. На стенах и потолках вжилась плесень, обвалились потолки и штукатурка на стенах квартир. И в это ужасное время, получается, был составлен насквозь подложный  Акт о приёмке выполненных работ по дому № 2 за октябрь 2012 г., в котором произведено якобы  работ на 25355 рублей.  Это ли не преступление! То же самое по другим актам, о которых будет сказано ниже. 
           Инженеры РЭУ № 04  и РЭР -01 филиала,  в офисе, сочиняют акты приёмки, получают зарплаты и премиальные, а реальный ущерб имуществу от такой деятельности никем не проверяется и не пресекается. И вот, такие технические документы нам хотят приобщить к техническим документам (докладчиком пакет этих подложных актов за 2012-2013 г. на собрании вручён Морозовой Л.Н.). Также, 10.04.2015 г.  за исх. № 01449/исх./29 заместитель директора филиала Юнгкинд А.В. прислал акты весеннего 2012 г.  и осеннего 2013 г. осмотров нашего дома. Мы никогда не видели таких комиссий в нашем доме .Без наших ключей в нашем доме ничего не осмотришь, а их техникам мы не доверяем. Но фальсификаторы не потрудились даже в этих актах добиться хоть малой правдоподобности. Так, например, все эти многочисленные комиссии работали, оказывается, по воскресеньям: весной 20 мая 2012 года и  осенью 15 сентября 2013 г. в нарушение статей 99 и 113 Трудового кодекса РФ. Весной 2012 г. начальник РЭУ № 04 Ткач И.Э, его главный инженер А.Н. Старости, замначучастка С.Д. Бабинец, мастера групп теплохозяйства, канализационного хозяйства, электрохозяйства РЭУ № 04, видимо для конспирации, по акту выступали в роли должностных лиц РЭУ № 03, хотя у нас масса актов , справок и т.п. с подлинниками печатей свидетельствующих о том, что эти лица  работали в то время  в РЭУ № 04. На осеннем акте подпись Патенковой Г.Ю. поддельная, подписи Хинкуса и Абраменкова наложены на грифы утверждения и согласования ксероксным способом. Подлинников этих актов в действительности в филиале не было и нет. И ведь не стеснялись, подписывали эти заготовки, даже командир части. Эти акты, по правилам делопроизводства, должны визироваться и подписываться только после регистрации и введения их во внутренний документооборот. С копий следует,  что они не зарегистрированы, а значит, их не существует, и не существовало во внутреннем документообороте никогда. А вот зарегистрированный и реальный акт № 27 от 25.10.2012 г. , на основании которого дом был включён в перечень жилых домов требующих первоочередного капитального ремонта, не смотря на запросы Граевой ВИ. за вх. №№ 0113/ОГ от 07.07.2014 г.; 0068 /ОГ за 17.04.2014 г., 000156 / ОГ за 13.03.2015 г. филиал спрятал и даже копию не выдаёт. А ведь он указанный акт должен храниться вместе с техническим паспортом на МКД в одном номенклатурном деле и предоставлять надлежащим образом заверенную копию по требования потребителя по закону о раскрытии информации организациями ЖКХ. 




3. По правилам и нормам технической эксплуатации жилищного фонда (Постановление ГК РФ по строительству и ЖКХ от 27.09.2003 г.) за отчётный период филиал должен был представить собранию 2 акта осмотра общего имущества дома, что входит в услуги по управлению домом и оплачено нами. Отмечу. Что филаил за управление МКД берёт по нормативу 2.4 руб. за 1 кв.м., а муниципалитет за тоже самое, начисляет гражданам в два раза меньше.  Присутствующие на общем собрании сотрудники филиала ничего об этом не знают. Но работница фондового отдела должна знать, что сдавая технические документы в новую управляющую организацию, приёмщик обязан потребовать 10 весенних и осенних актов осмотра за 5 лет работы филиала, все это оплачено нами. Отсутствие актов означает, что таких работ не было.  Но, мы то платим за эти услуги по управлению исправно. Поэтому хочется заметить, что мы принимать технические документы будет в соответствии с законом, и не иначе как через суд.  Опять усматривается систематическое  невыполнение требований законодательства со стороны филиала «Калининградский» ОАО «Славянка». Сюда можно добавить ложь, относительно организации аварийной службы, за которую тоже уплачено, но аварии устраняли мы сами, так как никто не приезжал и ничего не фиксировал актами. Что же говорить про техпаспорт, если процент износа элементов общего имущества записан с 1975 г., в паспорте нет сведений о центральном отоплении, о горячем водоснабжении и т.п., но эта же реконструкция  не с неба свалилась! Мы оплачиваем управляющей организации бумагу, оргтехнику, кабинеты, командировки, юристов и другие накладные расходы, а чиновники филиала заявляют, что они на нас потратились. Такие кадры неизбежно пойдут на повышение, так как достигли высшей степени посвящения: « ничего не делать и деньги получать». 
 
4. Последний раз мы видели мастера РЭУ № 04 Бабинец С.Д. в мае, когда он вместе с техником долго занимался агитацией и пропагандой с раздачей проектов договоров управления в пользу их заключения с ОАО «Славянка». Потом он с техником был замечен на таком же мероприятии, но по пропаганде и агитации с раздачей нам же  проектов договоров в пользу не существовавшего ещё ООО «ГУЖФ». Какие там приборы учёта, аварийное состояние на сетях, подготовка к отопительному сезону ?! Некогда. Вот, теперь мы видим его на общем собрании без отчёта и полномочий, хотя бы от своего РЭУ № 04. Он на собрании он продолжает твердить старую песню о том, что он на наш дом очень потратился. О его личной причастности к припискам, мы по случаю его присутствия на собрании, обязательно коснемся ещё раз. А пока продолжим.

А)  В октябре-ноябре 2013 г., РЭУ № 04, под надзором жилинспекиции , области скинула с крыши на восточную придомовую территорию более 5.5 тонн черепицы и массу строительного мусора. Поскольку работы шли не в плановом порядке, а  по  принуждению жилищной инспекции области, то обиженное РЭУ № 04  строительный мусор и черепицу убирать демонстративно не стало. Часть куч черепицы заросли пионами.  Уборку проводили жильцы осенью 2014 и проводят до сих пор.  Жильцы разравнивали также колеи, оставленные высотными машинами у отмостки  восточной стены дома. В то же время, мы три месяца добивались от Минобороны РФ, чтобы РЭР 





филиала дополнительно убрало 20 бетонных конструкций наваленных на придомовой территории, а заодно и поручило филиалу убрать черепицу с засоренного им земельного участка у дома № 2.   Минобороны РФ заставило филиал вывезти эти конструкции, но три из них,  весом от 500 до 1000 кг., РЭУ № 04 демонстративно  «забыло»  на участке дома , надо понимать, что исключительно  в интересах благоустройства ( имеется фото и переписка).

Б) Той же осенью 2014 года, возле отмостки,  у восточной стены фасада и южной торцевой стены дома, почти месяц  работал экскаватор подрядчиков. Чтобы тяжелая машина не подкопала дом, жильцам пришлось укрепить место его  рабочей площадки двумя  тоннами не убранной РЭУ черепицы. Часто шли дожди и ливни. После такой работы экскаватора по раскопке и засыпке траншеи теплотрассы вдоль южной стены дома, произошла просадка грунта. Заметно образовалась расходящаяся от угла от стыка плоскостей южной и восточной стен в полметра от карниза  двух - сантиметровая трещина. Трещина обнаружилась жильцами в ноябре 2014 г., при восстановлении раскуроченных плитами и техникой посадок кустов смородины. То, что это образование недавнее, могут свидетельствовать помимо жильцов, официально предоставленные нам филиалом в 2015 г. копии  актов весеннего 2012 г. и осеннего 2013 г.   сплошных осмотров нашего  дома № 2. Восемь человек комиссии, не имея ключей от подвала и чердачных помещений дома, никак не могли при осмотрах  пропустить такую трещину на углу стены дома. Ведь комиссии , судя по актам, работали исключительно по дому № 2 и членам комиссии ничего не оставалось как прочесать своими профессиональными взглядами стены дома. Почему не зафиксировали ?  Значит трещины не было. А раз появилась, ведь РЭУ обязаны не только быть при приёмке наружных работ подрядчика, а произвести осенний 2014 г. и осенний 2015 г. осмотры общего имущества дома № 2 по ул. Маяковского ( собственник помещения Озеранчук Владимир тут же вызвался показать трещину в перерыве после рассмотрения первого вопроса повестки дня).

В) Жильцы всю весну 2015 г. разравнивали  северную часть придомового участка, который  осенью 2014 г. трактором был превращён в «танкодром». Заравнивали колеи, убирали наваленные камни, глину и, главное строительный мусор, как всегда брошенный после  работ специалистами по ремонту. Конечно, мы регулярно платили за благоустройство филиалу. Характерно, что в накладных расходах смет РЭУ регулярно учитывает  вывоз и уборку строительного мусора за наш счёт.
 
 Г)  Отапливать в осенне-зимний период 2014-2015 годов филиал начал   23.10.2014 г. Поспешая к этому сроку, подрядчики филиала под присмотром РЭУ  завалили трубы и дыру в стене дома полуторатонным количеством грунта, а для «надежности», придавили насыпь такой же тяжести бетонной  плитой. В результате: полтонны грунта просыпалось в подвал. Трубы, оказавшиеся на весу, от тяжести просели, потекла задвижка на трубе подачи теплоносителя. Об этом несколько раз сообщили технику Патенковой Г.Ю.,  звонили диспетчеру, который отправил всех почему-то к тепловикам и наотрез отказался регистрировать сообщения. На ул. Победы в г. Калининграде начальник РЭУ отказался встретиться с Граевым Е.В, однако, последний, тут же сообщил Ткачу Игорю про 





указанные выше условия аварийной ситуации (течь).  Никто с тех пор от филиала не пришёл, не поинтересовался хотя бы тем, чтобы узнать, по сколько  вёдер горячей воды выносят  в сутки жильцы. Могли бы прислать главного инженера РЭУ № 04  Старостина А.Н. чтоб зафиксировать актом эту течь. На дыру и на течь – никакой профессиональной реакции. Это в законах  кругом акты, акты, акты…  Жильцам пришлось самим домкратить трубы от провиса, ставить стойки, затягивать крышку задвижки и 4 месяца выносить по два ведра горячей воды в день, пока щель не забилась грязью.  Все лето 2015 г. через дыру в стене ползали в дом крысы, ужи облюбовали трубы теплотрассы. В ходе рассмотрения первого вопроса настоящего собрания, мастеру РЭУ  Бабинец С.Д., собственник Озеранчук В.И. очередной раз показал оставленную дыру в стене,  место течи и дополнительно объяснил, почему в том же октябре 2014 г. потёк чугунный кран на вводной трубе теплотрассы, который  вынужденно  поменяли работники РЭУ (поставили брак) при двухнедельной попытке выпустить воздух из системы отопления и обеспечить нормальную температуру в квартирах. Учитывая полное безразличие РЭУ хотя бы к ежегодным  сезонным осмотрам общего имущества дома, жильцы вынуждены  сами менять  бракованный чугунный вентиль,  на шаровой.

Д) Все видели наши окна в подъезде и входную дверь. Никогда ни КЭЧ, ни воинская часть , ни филиал «Калининградский» не ремонтировали нашу дверь, не ставили на неё доводчики и т.п. На сайте Интернет реформа ЖКХ  ОАО «Славянка» в 2015 г. появился утверждённый директором филиала Абраменковым В.В. «План текущего ремонта специализированного жилого фонда филиала на 2013 г.». По 27 строке в этом плане отмечено: Калининградская область, г. Ладушкин, ул. Маяковского, 2. Долее : замена оконных блоков -2 шт. 3.8 кв.м., замена дверных блоков – 2 шт. Оплата по тарифу составила 11 636.35 руб.  Вот за такую фикцию мы, оказывается, - заплатили филиалу  в 2013 году. 
Е) Вот сопроводительная с  актами якобы проделанных работ филиалом за 2012-2013 годы за исх № 3022/исх./29 от 25.07.2014 г. Берём Акт о приёмке выполненных работ за октябрь 2012 г. ремонт водосточной системы. Выше докладчик показал, что данные этого акта в части дома № 2 –фикция. Все работы, перечисленные в октябрьском  акте 2012 г. - подложные. Никаких желобов, воронок, крюков и водосточных колен на сумму 5532.62 руб. не было и в помине (имеется фото). Указанный Акт подписан начальником РЭУ № 04  Ткачём и его начальником РЭР -01 П. Носиком. Всего по этому акту на наш  РЭУ № 04 совершило приписку на сумму в 25355 рублей.

- Берем акт  о приёмке выполненных работ за июль 2013 г. В разделе 2 записан дом № 2. Все, что перечислено с № 14 по 27 - чистая выдумка. В доме даже мест таких нет, чтобы уместилось столько сгонов, кранов, муфт, вентилей, клапанов, даже такого оборудования не стоит и не стояло. По  пункту 28 идёт приписка по-крупному. Никогда на нашу крышу не ставилось шиферу на 6120 рублей . Даже сегодня 1 восьми- волновой, размером 175Х113 лист шифера стоит 180 руб. 6120 : 180 = 34 листа, которыми можно накрыть 60 кв. м.= половина трапеции ската крыши. На фоне черепицы это заметил бы любой житель городка и не только Бабинец С.Д.   Но никто не заметил такого таинства. Далее по акту. Ондулин в 30 листов прикрывал действительно нижний ярус восточной трапеции крыши и 





в последующем не демонтировался. Пункты 30-33 акта явно выдуманные. Например,- сплошной настил контробрешётки не укладывался на деле  вообще, это можно отследить с чердака крыши , на который нога филиала не ступала. А это ни много ни мало  3702 р.56 руб. На деле было использовано всего 6 досок  и 12 брусьев, что принесли рабочие во время работ. Рабочие  половину длины края трапеции крепили ондулин по обрешетке, сделанной Граевым Е.В. вместе с сыном в июле 2012 г., ничего не обновив.  На второй половине трапеции добавили 8 брусов длиной 3 м. и часть досок. Нам в голову не приходил размах фальсификации работ. Нам казалось , что это честные и порядочные ребята. Чтобы не усложнять спор, мы согласимся лишь с позициями акта №№ 27 (30 листов ондулина) на сумму 8736 рублей. Остальное от лукавого. Таким образом, нам приписывают по тому случаю этим актом 35 013 рублей, тогда как на деле вся возня обошлась в размере около 10000 руб. Таким образом считаем , что  приписка составила по данному акту  в 25 000 рублей.

-Берём акт о приёмке выполненных работ за октябрь 2013 г. по пункту 2 –( сплошное выравнивание штукатурки внутри здания толщиной до 10 мм….) . Согласиться с этим, значит не уважать себя. Рабочие не трогали штукатурку  вообще. Они покрасили панели стен на лестнице. Затем покрыли поверх отслаивающейся известки  побелку  которая обсыпается до сих пор со всех  обработанных  плоскостей. Итак – находим ещё приписку под наименованием «сплошное выравнивание штукатурки внутри здания сухой растворной смесью… в сумме 900.25 рублей.

-Берем Акт выполненных работ филиала от 21.11.2013 г. подписанного Бабинец С.Д. , присланного нам нечаянно заместителем Председателя Правительства области Ю.А. Федяшовым за исх. №  13-7960/9 от 06.12.2013 г. В указанном акте Бабинец С.Д. свидетельствует, что на восточную трапецию нашей крыши в ноябре 2013 г. он положил 280 листов  ондулина. В ответ, на имя Федяшова Ю.А.  и директора филиала Дудина В.Е.  Граевой В.И. было отправлено заявление за вх № 0156/ОГ от 18.12.2013 г. в котором расшифрована минимальна приписка по указанному акту  на сумму 31102.72 рубля. К заявлению приложена схема трапеции крыши с подсчётом затраченных кусков ондулина –всего – 111 листов, которые до сих пор  лежат на трапеции восточной стороны крыши и каждый может проверить подсчёт. 

- в Интернете реформа ЖКХ сайт ОАО «Славянка» в  2015 появилась  форма МКД-10.  Филиал «Калининградский» ОАО «Славянка» заполнил электронный отчёт о выполнении плана текущего ремонта СЖФ в 2013 г. В горизонтальной графе под № 55 , ремонт кровли, код объекта дома 5280, в/ч № 1 Калининградская обл., г. Ладушкин, ул. Маяковского, д. 2 (инв. 169) 4 (инв.135) 5 (инв. 136)  проставлена сумма по акту ( в тыс. руб.) выполненных работ – 39.27 (тыс. руб). Как  выше уже упоминалось, , филиал в 2014 г. выслал все акты, что у него были за 2012- 2013 годы, о чем он подтверждает в письме от 13.10.2014 г. за исх. № 4442/Исх./29. В представленных актах такой суммы и сочетания домов №№ 2,4,5 нет. Кроме  годовой возни на восточной трапеции крыши дома № 2 с осени 2013 г. по декабрь 2013 г. никаких работ на доме не делалось вообще. Откуда вдруг взялись работы на 39.27 тыс. руб., сколько из них списано на наш дом?!  Мы таких расходов не признаём, это  фикция.




- На том же сайте в 2015 г. филиалом  размещён по форме 2.8.1 Отчёт об исполнении управляющей организацией договора управления по дому № 2 по ул. Маяковского в г. Ладушкине. Так, в горизонтальной графе 14 значатся переходящие остатки денежных средств на начало периода = 3280.57 руб. В графе 16 прописана задолженность потребителей = 3280.57 руб. В графах 21 -22 отмечено, что в 2014 г. получено  денежных средств за содержание дома = 40738.92 руб., а в графе 30 – выведена задолженность потребителей на конец года – 3457.35 руб.    Люди в нашем доме платят исправно, без задержек, а тут – задолженность?! Оказывается эту кредиторскую задолженность «липачи» филиала придумали из своих актов 2013 года. Поэтому мастер РЭУ № 04 Бабинец С.Д.  на собрании и убеждает нас, что мы, якобы, всю жизнь будем должны за ремонт крыши. Хочу отметить Бабинец С.Д.: на  нашей крыше были не плановые работы, их филиал выполнял по предписаниям жилищной инспекции области за № 1036/г 3543 от 11.11.2011 года и под её непосредственным надзором и мы не обязаны платить штрафы за филиал. Перед нами никто из филиала не отчитывался за этот ремонт, никто с нами не советовался.  Вот так путём приписок можно  создавать переходящие кредиторские задолженности потребителям составляя в тайне всякие «липовые» акты и образуя приписками себе безоблачное существование на несколько лет вперёд. 


5.    Посмотрим теперь, кто, кому и сколько должен. 

1.По последнему отчёту известно, что мы за год платим за содержание общего имущества дома  примерно 40 -41 тыс. рублей. В 2012 и 2013 г. мы тоже платили, но нам в 2012 году делали лишь вред,  а осенью  2013 г. филиал  начал ремонт по принуждению жилищной инспекции, а не по плану. За 2012 год и 2013 год мы сдали филиалу 80 000 рублей. По актам, в 2013 г. филиал по актам считает, что потратил на нас следующую сумму: акт за 10. 2012 г. – 25355 руб. +  Акт за 07.2013 г. -35013 руб. +акт за 09.2013 г. – 7007.63 руб. + акт за 10.2013 г. в сумме 18902.69 руб. + акт за 11.2013 г. -277.29 руб. = 86555.61 руб.

2. Выше подсчитано, что в тех же актах нами обнаружены приписки. Подсчитаем эти приписки за 2012-2013 годы:
- по полностью подложному акту от 10. 2012 г. – 25355  руб. приписок
+ по частично подложному акту за 07.2013 -25000 руб.приписок
+ из частично подложного акта за 10 2013 г. – 900.25 руб. приписок
+ по фальсифицированному акту от 06.12.2013 г.  -31102.72 руб. приписок
+ за несуществующую замену  2 шт. оконных и дверных блоков -11636.35 руб. приписок

Всего:   93 994.32 руб.  приписок ( не считая 39027 руб.  не признаваемых нами каких-то там непроизведенных работ из предпоследнего абзаца подпункта «е» настоящего доклада. Если только из одних приписок вычесть то, что филиал считает потраченным на наш дом, то получится: 93994.32 – 86555.61 руб. = 7438.71 руб. ( это сумма долга филиала перед потребителями в конце 2013 года.) . А на что пошли к тому же наши 80 000 руб. платы за содержание и ремонт общего имущества МКД выплаченные в 2012 и 2013 годах? Однако, мы платили исправно и в 2014 и 2015 году, а это ещё 80000 рублей. О какой задолженности может идти речь!? К тому же мы не знаем, какие подделки ещё 





лежат в закромах управляющей организации за 2014 и 2015 год, когда они вообще не появлялись в МКД. Ответить на вопрос кто кому должен может при таком размахе мошенничества может только прокуратура.

Таким образом, в отношении МКД № 2 , его  нанимателей, а затем собственников жилых помещений,  филиал «Калининградский» ОАО «Славянка» занимался в основном приписками.  Кроме подачи  холодной воды, доставки платёжных поручений, производства перерасчетов, снятия показаний приборов учёта и устранения воздуха из внутренней системы теплоснабжения дома в 2014 году а также производства штрафных работ по предписанию жилищной инспекции филиал «Калининградский» ОАО «Славянка» никаких плановых работ в отношении общего имущества дома № 2 по ул. Маяковского в г. Ладушкине не производил.  Обеспечение теплом и горячей водой занимается самостоятельная ресурсоснабжающая организация. Вред общему имуществу дома № 2 , имуществу жильцов, обман жильцов филиалом превышает все разумные пределы. На основании изложенного работу филиала предлагаю признать за контрольный период :

неудовлетворительной. 

17 октября 2015 г.                                                                             Е.В.Граев
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