Для корректного использования сертификата электронной подписи на Портале Росреестра необходимо установить специализированное программное обеспечение, для этого необходимо воспользоваться инструкцией, размещенной на сайте Росреестрhttp://rosreestr.ru/cc_ib_electronic_state_rights/cert_user_manual.pdf (см. приложенный файл "cert_user_manual.pdf") - настоятельно рекомендуем повторно осуществить установку и настройку ПО именно по ней.
Данный сервис работает в штатном режиме в браузере Mozilla Firefox (Windows 7), описанных проблем у других пользователей не наблюдается. Также по информации от разработчиков сервис гарантировано работает с подписью в IE 9.
Кроме того, следует напомнить необходимые условия:
Для того, чтобы подписывать документы, на рабочей станции пользователя должны быть установлены:
1. КриптоПро CSP (https://www.cryptopro.ru/products/csp);2. КриптоПро ЭЦП Browser plug-in (https://www.cryptopro.ru/products/cades/plugin);3. Сертификаты для подписи, с соответствующими правами;
4. Проверить включено ли расширение КриптоПро в настройках браузера.
Плагины для браузера и версии криптопровайдера должны соответствовать друг другу. Информация на сайте вендора как именно соответствовать.
Также есть CAPICOM (работает под Microsoft Internet Explorer, но поддерживает не все версии, необходимо уточнять на сайте Microsoft).
Следует принять во внимание, что браузер Google Chrome с 01.09.2015 прекращает поддержку технологий, используемых в плагине КриптоПро (https://support.google.com/chrome/answer/6213033).
Обращаем внимание, что новая версия плагина https://www.cryptopro.ru/news/2015/09/novaya-versiya-kriptopro-etsp-browser-plug-dlya-brauzera-bez-plaginov на данный момент не поддерживается на портале Росреестра, см. ответ на вопрос 143832.
Если после всех рекомендаций проблема не решится, следует более детально описать ситуацию, системное окружение: версия операционной системы, точная версия интернет-браузера (например, Internet Explorer 10.0.9200.16721), приложить подтверждающий скриншот (Сервис -> О программе). Обращались ли к локальному системному администратору, чтобы исключить вероятность локальных проблем? Как давно возникла проблема, раньше удавалось ли проделывать это корректно? Устанавливалось ли какое-либо программное обеспечение, в том числе антивирусное? 
