Согласно абзацу 2 ст. 151 и п. 2 ст. 1101 Гражданского кодекса РФ степень физических и нравственных страданий, от которых зависит размер компенсации морального вреда, в каждом конкретном случае определяется судом в зависимости о степени вины нарушителя и иных заслуживающих внимания обстоятельств. При определении размера компенсации вреда должны учитываться требования разумности и справедливости.
Нравственные страдания не могут подтверждаться какими-то конкретными доказательствами.
Поскольку здоровье гражданина относится к нематериальным благам, охраняемым конституцией РФ и ст. 151 ГК РФ, 1099-1101, ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей» моральный вред, причиненный потребителю продавцом вследствие нарушения его прав, подлежит возмещению независимо от возмещения имущественного вреда и понесенных потребителем убытков.
Размеры компенсации причиненного ответчиком морального вреда истец оценивает в сумме 20 000 руб. Поскольку до сих пор испытывает как моральные, так и физические страдания, так как до настоящего времени права истца нарушаются и не восстановлены.
Прошу обратить внимание на выдержку из определения Конституционного Суда РФ от 16 октября 2001 г. N 252-О "Об отказе в принятии к рассмотрению жалобы гражданина Щигорца Владимира Ивановича на нарушение его конституционных прав частью первой статьи 151 Гражданского кодекса РФ": «Прямая обязанность компенсации морального вреда, причиненного действиями (бездействием), нарушающими имущественные права гражданина, в случаях, предусмотренных законом, закреплена в пункте 2 статьи 1099 ГК РФ. В целях дополнительной правовой защиты потребителя как слабой стороны в правоотношении упрощенный порядок компенсации морального вреда установлен ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей». Презюмировав сам факт возможности причинения такого вреда, законодатель освободил потерпевшего от необходимости доказывания в суде факта своих физических или нравственных страданий».
В соответствии с п. 3 ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей» при обращении с иском в суд потребители освобождаются от уплаты государственной пошлины по делам, связанным с нарушением их прав.
В соответствии с п. 6 ст. 13 Закона «О защите прав потребителей» истец считает необходимым применить к ответчику санкции в виде штрафа в размере 50 % от суммы присужденной судом.
На основании изложенного и руководствуясь ст. ст. 14,27,31 Закона РФ «О защите прав потребителей», ст. ст. 12, 151, 1099-1100 ГК РФ:    
                                                        Прошу:  
1. Взыскать с ответчика в пользу истца за период с ноября 2013г. по август 2015 г. 7927,66 р.;
2. За период с сентября 2015 г. по октябрь 2016 года обязать ответчика выполнить перерасчет по оплате за содержание и ремонт дома в размере 4037,88 руб.;
3. Взыскать с ответчика в пользу истца моральный ущерб в размере 20 000 рублей за причиненный моральный вред (нравственные и физические страдания);
4. Взыскать с ответчика в пользу истца штраф в размере 50 % от суммы, присужденной судом за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения законных требований истца.
Приложения:
1. Копия искового заявления на 2 л. в 2 экз.;
2. Расчет цены иска на 1 л. в 2 экз.;
3. Копия свидетельства о праве собственности на квартиру истца по вышеуказанному адресу от 29.12.2005 г. на 1л. в 1 экз.;
4. Копия договора управления № 57 от 31.03.2008 г. на 6 л. в 1 экз.;
5. Копии квитанций за ноябрь 2013г., декабрь 2013г., февраль 2014г., октябрь 2016 г. на 2 л. в 2 экз.;
6. Копия претензии к ответчику от 28.08.2016 г. о выполнении перерасчёта за содержание и ремонт жилья на 1л. в 2 экз.;
7. Копия ответа ответчика на претензию истца от 07.09.2016 г. исх. № 416 на 1 л. в 2 экз.;
8. Копия дополнения от 17.11.2016г. к претензии от 28.08.2016г. с почтовой квитанцией в 2 экз.;
9. Акт сверки задолженности за жилье от 18.11.2016 г. на 1л. в 2 экз.

