129110, г.Москва, Суворовская площадь, д.2, стр.3
Открытое акционерное общество «Славянка»
Генеральному директору Елькину Александру Николаевичу
ХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХ 
Филиал ХХХХХХХХХХХХ ОАО «Славянка»

Директору филиала ХХХХХХХХХХХХХХХХХ
ХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХ 
Жилищно-эксплуатационный участок №002
Начальнику ЖЭУ №002 ХХХХХХХХХХХХХХХ
от нанимателя жилого помещения ХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХ, проживающего по адресу: ХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХ
Акт регистрации фактов оказания ненадлежащего качества услуг
(непредоставления услуг, невыполнения работ) по управлению, содержанию и текущему ремонту общего имущества многоквартирных жилых домов
__ ________2011 года                                                                               г. ХХХХХХХХ
Мы, нижеподписавшиеся граждане, проживающие в многоквартирных домах по адресу: ХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХ, дома № ХХХХХХХХХ составили данный акт в связи с оказанием ненадлежащего качества услуг 
(непредоставления услуг, невыполнения работ) по управлению, содержанию и текущему ремонту общего имущества многоквартирных жилых домов №ХХХХХХХХ военного городка ХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХ
Постановлением Правительства РФ от 13 августа 2006 года № 491
«Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и Правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность», а также постановлением Администрации ХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХ района ХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХ области от ХХХХХХХХХХ 2045 года № ХХХХ «Об установлении тарифов на услуги по содержанию и ремонту жилого помещения, оказываемые ХХХХХХХХХХ»  утверждён состав общего имущества в многоквартирном доме, требования (проводящиеся мероприятия) к содержанию общего имущества.

В нарушение указанных нормативно-правовых актов подчинёнными Вам должностными лицами и должностными лицами ЖЭУ № 002 на протяжении длительного периода времени (с ХХХХХХХХХХ по ХХХХХХХХХХ 2045 года) не предоставлены услуги, не выполнены работы и не обеспечено представление надлежащего качества следующих видов услуг по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирных жилых домов:
1. Не произведён текущий ремонт межквартирных лестничных площадок и колясочной (заделка раствором стыков, трещин и выбоин) в подъездах домов № ХХХХХХХХХХ

2. Не произведён текущий (капитальный) ремонт кровельного покрытия домов № ХХХХХХХХХХ
3. При подготовке к осенне-зимнему периоду не производилась очистка кровли от посторонних предметов (мусора) домов № ХХХХХХХХХХ

4. Не произведён текущий (капитальный) ремонт несущих конструкций домов № ХХХХХХХХХХ (фундамента, несущих стен, плит перекрытий, балконных и иных плит).

5. Не производилось восстановление нарушений в отделке цоколя, поврежденных участков фундамента, герметизация стыков, заделка и восстановление архитектурных элементов, ремонт фасада.
6. Не произведён текущий ремонт ненесущих конструкций в подъездах домов № ХХХХХХХХХХ. Лестничные ограждения отсутствуют. Ремонт и укрепление оконных рам на лестничных площадках не производился. Отделка стен и потолков не восстанавливалась. 
7. Входные двери в подъездах № 1,2,3 домов № 1,1,2,3 отсутствуют (или по периметру дверей не обеспечена заделка цементным раствором и теплоизоляция, доводчики дверей отсутствуют). Двери входного тамбура ветхие, неокрашенные, не обеспечивают плотный притвор и необходимую теплоизоляцию. Вследствие этого в зимний период не обеспечивался установленный тепловой режим, температура воздуха в подъездах № 1,2,3,4 незначительно отличалась от наружной температуры. 

8. Почтовые ящики в подъездах неисправны. Вследствие этого доставка почтовой корреспонденции не осуществляется, а забирается лично жильцами в почтовых отделениях. 
9. Не произведён текущий ремонт внутридомовой системы электроснабжения (вводных шкафов, вводно-распределительных устройств, поэтажных щитков); подтяжка соединений, частичный ремонт и замена неисправного оборудования, проводки и т.д.; ремонт осветительной арматуры освещения входных групп подъездов в подъездах домов № 1,2,3. 
10. Поэтажные электрощитки находятся в убогом состоянии, электропроводка частично обуглена, в местах соединения происходит искрение, неисправные автоматы электрозащиты и пакетные переключатели не заменяются новыми. Ремонт осветительной электросети мест общего пользования не производится, отсутствуют плафоны, элементы освещения висят на электропитающих их проводах, электропроводка не закреплена и провисает на стенах.
11. Не обеспечивалось постоянное освещение межквартирных лестничных площадок в подъездах домов № 1,2,3. Техническое состояние имеющихся осветительных установок лестничных площадок допускает возможность поражения электричеством.

12. Перед началом отопительного сезона не производилась промывка (замена элементов) внутриквартирной системы отопления (чугунных радиаторов) в 
домах № 1,2,3. 

13. Полностью отсутствуют электрические установки систем дымоудаления, автоматической пожарной сигнализации, система внутреннего противопожарного водопровода в подъездах домов № 1,2,3. Меры по их установке не принимаются.
14. Не производилось содержание и уход за элементами озеленения и благоустройства расположенными на земельном участке, входящем в состав общего имущества домов № 1,2,3. Детская площадка находится в неудовлетворительном состоянии и ежегодно ремонтируется силами и за счёт денежных средств жильцов домов.
15. Не произведён ремонт просевших отмосток (бетонных плит) придомовой территории домов № 1,2,3. В результате проседания бетонных плит у входа в подъезд разность уровней достигает 100 см. Отсутствуют пандусы для спуска (подъёма) детских и инвалидных колясок.
16. В зимний период нерегулярно производилась уборка снега, слежавшегося снега и наледи на придомовой территории и дорогах, сметание снега со ступенек и площадок, не производилась посыпка песком во время гололеда.
17. В зимний период не производилась уборка снега на кровле дома и козырьках подъездов. Что могло привести к падению сосулек и получению травм жильцами дома.
18. Не обеспечивалась ежедневная очистка контейнерной площадки от мусора, её постоянное освещение в тёмное время суток. Пищевые отходы разносились собаками и кошками на прилегающую территорию.
В указанном периоде фактически оказана только одна услуга удовлетворительного качества:

1. Сбор и вывоз твердых бытовых отходов.
При моём обращении к руководству ЖЭУ № 002 мне было указано на знание реального состояния дел по содержанию и текущему ремонту общего имущества многоквартирных жилых домов № 1,2,3, отсутствие необходимых денежных средств и людских ресурсов и отказано в уменьшении (перерасчёте) размера платы за содержание и ремонт занимаемого мною жилого помещения.

Заключение и требования комиссии:

1. В установленные действующим законодательством сроки рассмотреть акт, сообщить о результатах его рассмотрения, причинах бездействия и неудовлетворительного исполнения своих обязанностей соответствующими должностными лицами и принятых мерах.
2. В соответствии со статьями 4 и 29 Закона Российской Федерации 
от 7 февраля 1992г. № 2300-I «О защите прав потребителей»,  статьёй 156 Жилищного кодекса РФ, постановлениями Правительства РФ от 13 августа 2006г. № 491 и от 23 мая 2006г. № 307 дать указание подчинённым должностным лицам об уменьшении (перерасчёте) размера платы за содержание и ремонт занимаемых нами жилых помещений за период с ХХХХХХХХХХ по ХХХХХХХХХХ 2045 года.  
Акт составлен в 17 (семнадцати) экземплярах на 4 (четырёх) листах каждый для направления почтой адресатам и членам комиссии.

Члены комиссии:
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