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ОБРАЩЕНИЕ

о корректировке организационных вопросов санаторно-курортного лечении в санаториях МО РФ и оздоровительного отдыха в домах отдыха, базах отдыха, центрах отдыха МО РФ
1) В марте 2016 года на сайте МО РФ в разделе «Здоровье» была опубликована информация о том, что на основании распоряжения начальника ГВМУ МО РФ от 02 марта 2016 года №161/2/1/191 в санаторно-курортных организациях МО РФ установлен единый расчетный час в такой формулировке: «Время заезда и выезда граждан с 00.00 до 23:59:59 дня прибытия и убытия».
После этого все санаторно-курортные организации и оздоровительные организации МО РФ стали осуществлять заезд/выезд военнослужащих, граждан, уволенных с военной службы, членов их семей, у которых имеется право на ежегодное льготное обеспечение санаторно-курортным лечением/отдыхом и право на безвозмездный проезд к месту такого лечения/отдыха (далее «Граждан») в 00:00, а к тем гражданам, которым оказался неприемлем такой сервис по выселению их в полночь, и которые просили позволить им дождаться в номере до времени, с которого начинает ходить автомобильный общественный транспорт, а те, которые приехали днем, просили заселить их в номер, не дожидаясь полуночи и томясь в вестибюле на чемоданах, предъявляли требование за пребывание в номере каких-то 5-8 часов дополнительную плату, как за целые сутки проживания, исходя из суточной стоимости проживания по льготной путевке, включая лечение и питание.
Данное организационное время заезда и выезда начальником ГВМУ установлено неправомерно.
Доводы и их обоснования
Согласно п.3 ст.3 ФЗ №76-ФЗ социальная защита граждан является функцией государства, которая предусматривает, в том числе, комплекс мероприятий, направленных на сохранение и укрепление их здоровья. С этой целью согласно п.5 ст.16 ФЗ №76-ФЗ гражданам государство гарантировало охрану здоровья. Охрана здоровья в первую очередь достигается соблюдением режима, который предусматривает, в том числе, отдых (сон) в ночное время суток, исходя из особенностей человеческого организма, биоритм которого сориентирован ночью на сон. Таким образом, изменяя расчетный час с 12:00 время заезда и 10:00 время выезда на единое время 00:00 заезда и выезда, начальник ГВМУ нарушил тем самым право граждан на отдых и право граждан на сохранение и укрепление их здоровья.
Предоставление МО РФ гражданам «Санаторно-куротных и/или оздоровительных услуг» предусматривает, в том числе, и предоставление им услуг по проживанию их в отдельных номерах, т.е. предоставление «Гостиничных услуг». Таким образом, в данном случае граждане одновременно являются «Потребителями санаторно-курортных услуг» и «Потребителями гостиничных услуг», а, следовательно, их права защищаются в том числе и законом РФ от 07.02.1992 г. №2300-1 «О защите прав потребителей». Статьей 39.1 ФЗ №2300-1 установлено, что «Правила оказания отдельных видов услуг, выполнения отдельных видов работ потребителям устанавливаются Правительством РФ». Данные «Правила» утверждены Постановлением Правительства РФ от 09.10.2015 №1085 «Об утверждении Правил предоставления гостиничных услуг в РФ». Пунктом 23 Правил установлено «Заезд в гостиницу и выезд из гостиницы потребителя осуществляются с учетом расчетного часа, который устанавливается в 12 часов текущих суток по местному времени. Разница между временем выезда потребителя из номера и заезда потребителя в номер не может составлять более 2 часов». Что в принципе и было до издания начальником ГВМУ  распоряжения от 02.03.2016 №161/2/1/191: заезд – 12:00, выезд – 10:00. И это время всех граждан устраивало. Они могли спокойно, никуда не торопясь, в первые сутки своего пребывания в санатории оформить документы, разместиться, отдохнуть с дороги в запланированном для них номере, посетить лечащего врача и назначить процедуры на весь курс лечения. А в последние сутки своего пребывания в санатории (доме отдыха) – спокойно выспаться, позавтракать, собрать свои вещи, сдать номер, покинуть его и территорию санатория и на городском общественном транспорте осуществить проезд до аэропорта или ж/д вокзала всего за несколько десятков рублей. Расчет же в 00:00 часов влечет за собой, опять таки, нарушение права на отдых в ночное время и право на сохранение здоровья. Кроме того, учитывая, что контингент в санаториях, как правило, состоит из граждан пожилого возраста, которые обладают уже далеко не крепким здоровьем, то выселение их из номера в 00:00 сводит поправленное за 21 день лечения здоровье на «нет». А так же это полуночное выселение влечет за собой образование у граждан убытков в связи с вынужденным их проездом на такси (ночью только такой общественный транспорт работает), который согласно п.5 ст.20 ФЗ №76-ФЗ возмещению не подлежит. Причем плата за ночное такси при проезде по одному и тому же маршруту, что и при проезде, например, автобусом, составляет уже не несколько десятков рублей, а несколько тысяч рублей. Таким образом, убытки граждан в данном случае являются значительными, причем не подлежащими по возвращении домой возмещению МО РФ. МО РФ может возразить, мотивировав тем, что в пункте 23 Правил предусмотрено право исполнителя на изменение расчетного часа. Да, такое право у исполнителя имеется. Однако оно может быть реализовано им только лишь при одновременном наличии трех условий: 1) если у исполнителя имеется малое средство размещения; 2) если имеются местные особенности, в следствие которых целесообразно осуществлять заезд/выезд в полночь; 3) если специфика исполнителя подразумевает ночную деятельность. В данном же случае ни одного из трех условий ни в одном санатории (доме отдыха, базе отдыха, центре отдыха) нет. Везде одновременное размещение граждан позволяет осуществлять в большом количестве, везде местные особенности, из-за которых целесообразно было бы вселять/выселять граждан в полночь, отсутствуют; везде специфика работы исполнителя (оказания санаторно-курортных услуг) подразумевает дневное время суток. 
2) В связи с тем, что в настоящее время в качестве средств связи большинством граждан России широко используется телекоммуникационная связь «Интернет», и заявления на предоставление путевок в основном направляется в санатории или ГВМУ именно по электронной почте, то в целях исключения дискриминации начало момента приема заявлений на предоставление Министерством обороны РФ гражданам льготных санаторно-оздоровительных путевок необходимо установить единое во всех регионах России - начало рабочего дня 1 ноября каждого года, т.е. ежегодно с 09.00 по Московскому времени, а в случае, если 1 ноября приходится на нерабочий день, то с 09:00 первого рабочего дня, следующего за 1 ноября. В случае направления заявления на бумажном носителе через Почту России момент подачи такого заявления необходимо определять по дате и времени, указанными на конверте в штемпеле почтового отделения отправления.
3) В связи с тем, что условия проживания в одном и том же санатории (доме отдыха, базе отдыха) не одинаковы (отделка помещений и их интерьер в номерах одного и того же уровня комфортности отличаются друг от друга по причине разных годов постройки и проведения в них ремонта; где-то вода подается по часам; где-то оснащенность номеров предметами домашнего обихода разная; где-то мебель старая и чрезмерно изношена так, что аж пружины давят в бока; где-то вид из окон на море, а где-то на мусоросборную площадку или автопарк, и т.д.) то гражданам до отправления своего официального согласия на приобретение путевки необходимо знать не только стоимость путевки и категорию комфортности номера, но и те параметры, которые перечислены выше. Пунктом 1 статьи 10 ФЗ №2300-1 такая обязанность «Исполнителя» предусмотрена: «Изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую возможность их правильного выбора». «Своевременно» - подразумевает «До заключения договора оказания услуг». В связи с этим, с целью обеспечения граждан полной и достоверной информацией об услугах для осуществления ими правильного выбора, Министерству Обороны РФ предлагается разработать программу индивидуально для каждого санатория (дома отдыха, базы отдыха), в которой необходимо предусмотреть возможность отображения на экране монитора информации по каждому номеру, а именно: его краткое описание основных характеристик с фотографиями интерьера;  периоды времени его занятости в течение года; возможность онлайн бронирования желаемого номера в свободные от занятости периоды, например, как это предоставляется авиаперевозчиками при бронировании мест в самолетах через интернет.
4) Согласно пункту 19 Вашего Приказа от 15.03.2011 г. №333 «О порядке санаторно-курортного обеспечения в Вооруженных Силах Российской Федерации» оплата путевки в санаторно-курортное учреждение производится в санаторно-курортном учреждении в день приема гражданина. Поскольку в данном случае граждане являются «Потребителями санаторно-курортных услуг» и «Потребителями гостиничных услуг», то их права защищаются и положениями: 1) абзаца 2 статьи 37 ФЗ №2300-1, которыми установлена обязанность Если в результате исполнения договора, ущемляющего права потребителя, у него возникли убытки, они подлежат возмещению изготовителем (исполнителем, продавцом) в полном объеме».Условия договора, ущемляющие права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей, признаются недействительными. обязанность потребителя оплатить гостиничные услуги и иные платные услуги в полном объеме после их оказания потребителю. И только лишь с согласия потребителя оплата гостиничных услуг может быть произведена при заключении договора в полном объеме или частично. На практике же, граждане, которые на основании уведомления приезжают в санаторий (дом отдыха, базу отдыха) попадают в кабалу, поскольку: 1) проезд «Туда» и «Обратно» они осуществляют за свой счет и только лишь по приезду домой им возмещают проезд при условии предоставления ими оправдательных документов (путевка в санаторий, проездные документы); 2) при оформлении путевки в проекте Договора на оказание санаторно-курортных и гостиничных услуг уже набран текст об обязанности в день приезда оплатить стоимость путевки и если гражданин откажется от такого требования, сославшись на абз.2 ст.37 ФЗ №2300-1 и п.28 Правил, утвержденных ПП РФ №1085, то ему будет отказано в предоставлении путевки, а, следовательно, и в оказании санаторно-курортных услугах и в оказании гостиничных услуг; 3) получивши отказ, гражданин вынужден либо провести отдых в санаторно-курортной зоне самостоятельно, либо вернуться домой. В обоих случаях ему будет отказано в возмещении проезда «Туда» и «Обратно». Таким образом, положения пункта 19 Приказа МО РФ №333 от 15.03.2011 противоречат законодательству о защите прав потребителя и ущемляют права потребителя. Согласно пункту 1 статьи 16 ФЗ №2300-1 «Потребителя оплатить выполненные исполнителем в полном объеме работы по оказанию услуг после их принятия потребителем. И лишь только с согласия потребителя такие работы могут быть оплачены им при заключении договора в полном размере или путем выдачи аванса; 2) пункта 28 Правил, утвержденных ПП РФ от 09.10.2015 №1085, которыми установлена 
На основании вышеизложенного

ПРОШУ

1) Установить единое время заезда в санаторно-курортные организации (оздоровительные организации) МО РФ - 12:00 по местному времени, а время выезда – 10:00 по местному времени.

2) Установить момент приема заявлений на предоставление льготных путевок в санаторно-курортные и оздоровительные организации МО РФ для всех регионов России – 09:00 1 ноября.

3) Разработать программу, позволяющую гражданам получить перед заключением договора оказания гостиничных услуг полную и достоверную информацию об услугах с целью предоставления им возможности осуществления правильного выбора желаемых апартаментов.
4) Предоставить право выбора гражданам момента оплаты санаторно-курортных, гостиничных и других (дополнительных) услуг, не входящих в стоимость путевки: после приема гражданами таких услуг в полном объеме, либо в момент оформления договора оказания таких услуг.
«____»____________20___г.


 Пенсионер МО РФ: Етин Т.М.__________
