Новые правила услуг ЖКХ в России вступили в действие 

 02.06.11 

Новые правила услуг ЖКХ начинают действовать с 1 июня. После трех месяцев неуплаты жилец может быть отключен от энерго-и водоснабжения.

С 1 июня вступают в силу Постановление правительства РФ от 6 мая 2011 г.  №354 "О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов". 

Отныне жилец, накопивший трехмесячную задолженность, может быть отключен от энерго- и водоснабжения. Ранее терпение коммунальщиков достигало срока в полгода. 

Кроме того, новый порядок исключает действовавшее ранее правило о необходимости проведения корректировки размера платы за отопление по итогам календарного года, так называемую "13-ю платежку. В целях обеспечения точности расчетов закреплены даты, в которые жильцам необходимо передавать коммунальщикам показания индивидуальных приборов учета.
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 8 июня 2011 года вступит в силу Постановление Правительства РФ № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов», упорядочивающее взаимоотношения между ресурсоснабжающими организациями, управляющими компаниями и жителями. Официальная публикация в «Российской газете» 1 июня. 

Как отметил президент ГК «РОСВОДОКАНАЛ» Александр Шенкман, «проблемы расчетов населения за коммунальные услуги с управляющими компаниями и ресурсоснабжающими организациями вызывали критику и недовольство граждан. Постановление № 354 решает основные проблемы и упорядочивает систему расчетов в ЖКХ. В частности, нововведения, регламентирующие деятельность водоканалов, позволят значительно улучшить процесс учета поставляемой воды и тем самым повысить финансовую эффективность предприятий».

В соответствии с постановлением в составе платы за коммунальные услуги отдельно выделена часть, касающаяся обслуживания общего имущества многоквартирных домов. Это позволит снизить потери при перерасчетах и решит проблемы, возникающие при расхождении показаний общедомовых счетчиков и индивидуальных приборов учета.

Также теперь потребители смогут напрямую платить водоканалу, минуя управляющие компании.

-Учитывая возрастающее количество случаев хищения средств потребителей недобросовестными управляющими компаниями, эта мера очень своевременна, - подчеркнул А. Шенкман.

Как отметил директор по сбыту ООО «Тверь водоканал» Сергей Рябов, «предоставление нам права в случае несанкционированного подключения к системе ВиВ начислять плату по пропускной способности позволит активизировать работу с самовольными пользователями».

Также у водоканалов появился инструмент воздействия на должников. До выхода постановления водоканалы были единственными среди ресурсоснабжающих организаций, кто не мог ограничивать поставки своих услуг должникам, теперь появится возможность ограничения холодного водоснабжения при долге, превышающем сумму трехмесячных размеров платы исходя из нормативов. Директор по сбыту ООО «Тверь водоканал» Сергей Рябов добавляет, что «возможность ограничения водоснабжения и водоотведения для злостных неплательщиков значительно повысит платежную дисциплину абонентов».

Как отметил Александр Шенкман, новые правила также направлены на защиту прав потребителей. В частности, в новой редакции абонент вправе требовать неустойку за непредоставленные услуги или услуги ненадлежащего качества в размере, установленном Законом «О защите прав потребителя» (3 % от стоимости услуги).

-Безусловно, это будет способствовать повышению клиентоориентированности представителей отрасли ЖКХ, - отметил он.

Новые правила вступают в силу через неделю после официального опубликования. В течение 5 месяцев будут разработаны соответствующие изменения в правила установления нормативов водопотребления и приняты нормативы водопотребления в субъектах Российской Федерации.
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Читинцы будут платить за проверку качества воды в домах 
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 Жильцы благоустроенных домов в Чите будут платить за контроль качества воды.

Об этом 6 июня на пресс-конференции сообщила начальник городского управления регулирования цен и тарифов Татьяна Гулько. 

«С 1 мая в Чите введена плата за контроль качества воды. Проверка жидкости на химико-бактериологический состав будет осуществляться управляющей компанией два раза в месяц. Забор воды для исследования будет производиться непосредственно из крана потребителя, то есть из внутридомовой системы водоснабжения», - сообщила Гулько.
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Арбитражный суд отказал компании «Тюмень Водоканал» в праве на отключение воды в жилом дом 

 01.12.10 

 Арбитражный суд Тюменской области 30 ноября поддержал решение Тюменского УФАС России, вынесенное в отношении ООО «Тюмень Водоканал»: 13 июля 2010 года УФАС признало ресурсоснабжающую организацию нарушевшей антимонопольное законодательство.

По информации пресс-службы управления, в апреле 2010 года компания «Тюмень Водоканал» отключила холодную воду в жилом доме за долги. На действия компании в антимонопольную службу пожаловалась жительница этого дома. 

ООО «Тюмень-Водоканал» занимает доминирующее положение на рынке услуг водоснабжения и водоотведения города Тюмени с долей более 50%. Согласно пункту 4 части 1 статьи 10 Федерального закона «О защите конкуренции», компаниям запрещается злоупотреблять своим доминирующим положением и производить действия, которые могут ущемить интересы граждан.

Компания утверждает, что действовала правомерно, так как управляющая компания, которая обслуживает дом гражданки, имеет перед ней задолженность. Долг на 21 марта 2010 года составлял 1 миллион 169 тысяч 692 рубля.

Между управляющей компанией «Уют» и ООО «Тюмень-Водоканал» заключен договор на отпуск питьевой воды и прием сточных вод. Поэтому, по мнению ООО «Тюмень Водоканал», компания имеет правовые отношения с юридическим лицом — с управляющей компанией, а не с жильцами домов.

При отключении домов от водоснабжения она действовала на основании Правил пользования системами коммунального водоснабжения и канализации РФ. Согласно 83 пункту Правил основанием для прекращения или ограничения отпуска питьевой воды и приема сточных вод может являться неуплата абонентом этих услуг.

Однако на основании договора управления многоквартирным домом по адресу ул. Московский тракт 135 корпус 1, заключенным с членами правления собственников жилья этого дома, УК «Уют» представляет интересы жильцов при заключении договоров на оказание услуг и предоставляет эти услуги жильцам.

В договоре с ООО «Тюмень Водоканал» УК «Уют» также представляла интересы жильцов. Поэтому ООО «Тюмень Водоканал» должно было соблюдать Правила предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденные Правительством РФ. Согласно пункту 85 Правил приостановление или ограничение предоставления коммунальных услуг потребителям, полностью выполняющим обязательства, не допускается.

«Мы ждали сегодняшнего судебного вердикта, так как наше решение имеет огромную общественную значимость. На одной чаше весов ущемленный потребитель, на другой — поставщик с неоплаченным ресурсом.

Наше решение вовсе не обозначает, что коммунальной услугой гражданин теперь может пользоваться, не оплачивая ее. Нужно понимать, что миллионные долги также могут повлиять на работу компании и качество поставляемого ресурса. Наше решение лишь напоминает ресурсоснабжающим компаниям о других законных рычагах давления на недобросовестных плательщиков, как например судебный порядок», — говорит руководитель Тюменского УФАС России Дмитрий Шалабодов.
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Суд отказал МУП «Городской водоканал» Волгограда в предоставлении рассрочки 
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 Советским районным судом Волгограда отказано в предоставлении рассрочки по исполнению решения суда предприятию МУП «Городской водоканал».

Как сообщила старший помощник прокурора Волгоградской межрайонной природоохранной прокуратуры Ольга Коваленко, в 2010 году было вынесено решение об обязании МУП «Городской водоканал» обеспечить качество питьевой воды, поставляемой потребителям в поселок Гумрак Дзержинского района Волгограда из артезианских скважин, которая должна соответствовать СанПиН 2.1.4.1074-01 «Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества». 

Для получения рассрочки МУП «Городской водоканал» предоставило план по исполнению решения суда до 2015 года, однако сведения о принятых с момента вынесения решения для исполнения мерах Горводоканал не предоставил, и в рассрочке предприятию было отказано.
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