Юрий 
НЕ ВЕРЬТЕ НИ ОДНОМУ СЛОВУ о КАЧЕСТВЕ этого ТВ! КТС ИП Кузнецов А. В. - полный бардак. Сегодня обратился лично к нему с жалобой, так он ответил. что ему проще расторгнуть со мной договор, чем устранять жалобу мою! ПОЛНОЕ БЕЗРАЗЛИЧИЕ!

14 мар в 18:15
Ответить
[image: &#913;лексей &#913;ртемьев]
Αлексей Αртемьев ответил Юрию
Юрий, здравствуйте. Вообще-то вам уже давали ответ на ваше обращение через диспетчерскую службу сети, о том, что в вашем подъезде № 3 дома № 8 по ул. Маршала Куркоткина, систематически самовольно подключаются квартиры на 9-м и 8-м этажах, и что вам необходимо вызывать участкового уполномоченного из полиции на хулиганские действия ваших соседей.
Вы вызывали вашего участкового?
Зафиксировали в протоколе данное нарушение?[image: ✍🏻]

P.S. А договор вам было предложено руководством не расторгнуть, а приостановить временно, до выяснения ситуации совместно с участковым уполномоченным после подачи вашего заявления в полицию на своих соседей-хулиганов.[image: 👮][image: 🚔]

вчера в 16:51
Ответить
[image: Юрий Бульбаш]
Юрий  ответил Αлексею
Я платил деньги Вам за трансляцию ТВ. А выяснять с полицией про незаконное подключение к Вашим сетям - это точно не моя обязанность! Или это у нас в договоре прописано? Вы хоть понимаете, какой бред несёте? Это то же самое, что если меня какие то хулиганы будут отключать на площадке от сети, а я вам, вместо оплаты услуг скажу: «Пока вы не вызовите участкового, не напишите заявление на этих хулиганов и не поймаете их - я Вам не буду платить абонплату!

вчера в 16:59
Ответить
[image: &#913;лексей &#913;ртемьев]
Αлексей Αртемьев ответил Юрию
Юрий, К сожалению вы не захотели занимать позицию адекватного гражданина РФ и воспользоваться своим правом обращения в полицию по вопросу нарушения ваших прав соседями по использованию услуг связи предоставляемых в вашем доме.
В таком случае мы действуем согласно заключенного договора. Ознакомьтесь с текстом договора повторно.

[image: Юрий Бульбаш]
Юрий 
Я вполне адекватный гражданин и воспользуюсь своими правами по поводу нарушения моих прав Вашей КТС, обратившись с иском в суд. Я же написал - прочитайте свою эл. почту, чтобы решить пока ещё вопрос в досудебном порядке! А там посмотрим, как нас рассудит суд! Если хотите, решение суда я потом выложу сюда, независимо, в чью пользу оно будет принято?

Αлексей Αртемьев ответил Юрию
[bookmark: _GoBack]Адекватно было бы заявление всё-таки подать участковому и услышать что вам сказали в нашей организации. Вот когда вы подадите заявление в суд тогда и будет о чём разговаривать, а пока это просто писанина ни о чём. Читайте законы РФ прежде чем бросаться словами, в том числе и здесь. А то можно и на встречный иск попасть. Судя по тому как вы за эти 5 месяцев обратились к участковому за помощью, вы только и можете что в интернете составлять петиции.
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