Мировому судье судебного участка № 307
 	143300, г. Наро-Фоминск Московской области, 
ул. Калинина, д.4, каб.57
Истец:
         Иванов Юрий Дмитриевич, 01.07.1968 г.р.
        143301, г. Наро-Фоминск Московской области, 
 ул. Маршала Жукова, дом 8, кв. 86
 тел. 8-926-464-13-66
 Е-mail: bul20072007@yandex.ru

Ответчик:
    	«Кабельная Телевизионная Сеть» 
ИП Кузнецов Андрей Владимирович
143306, г. Наро-Фоминск, ул. Профсоюзная, 
д. 37-а (Дом Быта), оф. 203
						   тел. 8-496-343-24-85
						  Е-mail: kabelnogotv.net@yandex.ru 


     ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
о расторжении договора на оказание услуг и взыскании уплаченных по договору денежных средств
22 февраля 2011 года я заключил Договор с КТС ИП Кузнецов А. В. на оказание абонентских услуг для просмотра телепередач по адресу: г. Наро-Фоминск, ул. М. Жукова, д. 8, кв. 86. 
Свои обязанности по договору я выполняю полностью – своевременно вношу плату за предоставленные услуги кабельного телевидения. 
08.02.2017 я уплатил ИП Кузнецову А. В. очередную сумму авансового платежа за пользование услугами КТС за период с 01 марта 2017 года по 28 февраля 2018 года в размере 2400 (две тысячи четыреста) рублей.
 С 20 февраля 2017 года по настоящее время предоставление услуг кабельного телевидения прекращено не по моей вине, что является нарушением п. 1.3  договора от 22 февраля 2011 года, а также п. 24, п. 43 Правил оказания услуг связи для целей телевизионного вещания и (или) радиовещания (утв. Постановлением Правительства РФ от 22 декабря 2006 г. № 785).
Поскольку, в течение всего времени действия договора с  КТС ИП Кузнецов А. В., предоставление услуг кабельного телевидения производилось с перерывами по несколько дней, а неисправности и отсутствие вещания в выходные дни, вообще не устранялись,  то я не согласен и с суммой абонентской платы, которая установлена ИП Кузнецовым А. В.,  и которая, в связи с систематическими перебоями в работе КТС, является слишком завышенной.
В связи с прекращением предоставления услуг кабельного телевидения со стороны КТС ИП Кузнецов А. В. и систематическими перебоями в работе сети, 16 марта 2017 года на адрес г. Наро-Фоминск, ул. Профсоюзная, д. 37-а (Дом Быта), оф. 203 я направил по почте претензию ИП Кузнецову Андрею Владимировичу с требованием расторгнуть наш договор от 22.02.2011 года и возвратить мне сумму авансового платежа, уплаченного мною 08.02.2017 года в размере 2400 (две тысячи четыреста) рублей. Заявление было получено ИП Кузнецовым А. В. 24 марта 2017 года, но никакого ответа на моё заявление от Ответчика мне не поступило по настоящее время.
16 марта 2017 года я также отправил письмо на электронную почту ИП Кузнецова А. В.: kabelnogotv.net@yandex.ru с копией заявления о расторжении договора и возврата авансового платежа. На это письмо я получил ответ, что все заявления подаются на адрес: г. Наро-Фоминск, ул. Площадь Свободы, д. 1.
29 марта 2017 года я подал заявление о расторжении договора и возврата авансового платежа еще раз, уже через диспетчера Светлову В. С. по адресу г. Наро-Фоминск, ул. Площадь Свободы, д. 1. 

В соответствии с п.1 ст.31 Закона о защите прав потребителей требования потребителя о возврате уплаченной за работу (услугу) денежной суммы и возмещении убытков, причиненных в связи с отказом от исполнения договора, подлежат удовлетворению в десятидневный срок со дня предъявления соответствующего требования.
До настоящего времени никаких официальных ответов по поданным заявлениям от ИП Кузнецова А. В. мне не поступало. Ответчик денежные средства не вернул.

В соответствии с положениями п. 6 Правил оказания услуг связи для целей телевизионного вещания и (или) радиовещания (утв. Постановлением Правительства РФ от 22 декабря 2006 г. № 785)(далее Правила ПП РФ № 785), оператор связи обеспечивает абоненту возможность пользования услугами связи для целей телерадиовещания 24 часа в сутки, если иное не установлено законодательством Российской Федерации или договором между оператором связи и абонентом.
Согласно п. 35 и п. 36 Правил ПП РФ № 785 абонент вправе потребовать возврата средств, уплаченных за пользование услугами связи для целей телерадиовещания, за период, когда отсутствовала возможность воспользоваться этими услугами не по вине этого абонента. В случае расторжения договора абонент имеет право обратиться к оператору связи с требованием возврата средств, внесенных им в качестве авансового платежа. Оператор связи обязан вернуть абоненту неиспользованный остаток средств.
В нарушение п. 1.2 условий Договора и п. 24 Правил ПП РФ № 785 с 20 февраля 2017 года Ответчиком не выполнено ни одного действия касаемо выполнения оплаченной Истцом услуги, не было предоставлено никакой информации о ходе выполнения услуги. Неоднократные заявки и просьбы Истца к Ответчику приступить к выполнению обязательств по Договору были проигнорированы.
В связи с этим  Истец считает, что Ответчик ненадлежащим образом выполнил свои обязательства по Договору, а уплаченные денежные средства подлежат возврату.
Согласно ст. 309 ГК РФ обязательства должны исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями договора и требованиями закона. В соответствии с ч.2 ст. 450 ГК РФ договор, может быть, расторгнут по решению суда по требованию одной из сторон при существенном нарушении договора другой стороной. При этом существенным признается нарушение договора одной из сторон, которое влечет для другой стороны такой ущерб, что она в значительной мере лишается того, на что была вправе рассчитывать при заключении договора. В соответствии со ст.ст. 307, 309 ГК РФ в силу обязательства одно лицо (должник) обязано совершать в пользу другого лица (кредитора) определенные действия, а кредитор имеет право требовать от должника исполнения его обязанности. Ненадлежащее исполнение прекращает обязательство (ст.408 ГК РФ).
На основании положений п. 5 ст. 453 ГК РФ, если основанием для изменения или расторжения договора послужило существенное нарушение договора одной из сторон, другая сторона вправе требовать возмещения убытков, причиненных изменением или расторжением договора.
На основании положений п. 1 ст. 28 Закона РФ «О защите прав потребителей» в случае, если исполнитель нарушил сроки выполнения работы (оказания услуги) - сроки начала и (или) окончания выполнения работы (оказания услуги) и (или) промежуточные сроки выполнения работы (оказания услуги) или во время выполнения работы (оказания услуги) стало очевидным, что она не будет выполнена в срок, потребитель по своему выбору вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги). Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков выполнения работы (оказания услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.
При удовлетворении судом законных требований потребителя суд взыскивает с продавца за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере 50% от присужденной суммы (п.6. ст. 13 Закона о защите прав потребителей). 
Из-за действий Ответчика я  понес сильные нравственные и физические страдания, вынужден был каждый раз отпрашиваться с работы, совершать поездки, чтобы подать заявления Ответчику, тратить свое время и силы на переговоры и переписку с Ответчиком. Я и моя семья лишились просмотра телевизионных и информационных программ. Мои просьбы игнорировались Ответчиком, и я должен был подавать заявления Ответчику несколько раз. Действиями ответчика мне причинен моральный вред, который оцениваю в сумме 5000 рублей.
В соответствии с положениями ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребители по искам, связанным с нарушением их прав, освобождены от уплаты государственной пошлины.

На основании вышеизложенного, руководствуясь  ст.ст. 307, 309, 450, 408, 453 ГК РФ, ст.ст. 4, 13, 15, 17, 27, 28 Закона РФ от 7 февраля 1992 г. N 2300-I "О защите прав потребителей"

ПРОШУ:

1. Расторгнуть договор на оказание абонентских услуг от 22 февраля 2011 года, заключенный между Ивановым Юрием Дмитриевичем  и  КТС ИП Кузнецов А. В.;
2.  Обязать Ответчика вернуть мне уплаченный авансовый платёж в сумме 2400 (две тысячи четыреста) рублей;
3. Взыскать с ответчика, за  отказ   в   добровольном  порядке  удовлетворить  законные  требования потребителя штраф в размере 50% цены иска; 
[bookmark: _GoBack]4.  Взыскать с Ответчика моральный вред в сумме 5000 рублей;
5. Взыскать с Ответчика, на основании п.5 ст.28 Закона РФ «О защите прав потребителей» неустойку в размере 3 % от цены оказания услуги за каждый день неудовлетворения Ответчиком требования потребителя о возврате уплаченной суммы авансового платежа. Размер неустойки составляет 200 рублей.
Расчёт неустойки по п.5 ст.28 Закона РФ «О защите прав потребителей»:
Начало отсчёта с 24 марта 2017 года. С 24.03.2017 г. по 24.05.2017 г. прошло 60 дней. 60 дней х 3% =180 %. Но неустойка согласно п.5 ст.28 ЗЗПП не может превышать цену услуги, т. е. 100%. Цена оказания услуги 200 рублей в месяц, значит, и неустойка за 60 дней составляет 200 рублей.




Приложение:

1. Копия договора с КТС ИП Кузнецов А. В. на оказание абонентских услуг от 22 февраля 2011 года (2 экз.);
2. Копия заявления о расторжении договора и возврате суммы авансового платежа от 16 марта 2017 года (2 экз.);
3.Отчёт об отслеживании отправления Почты России о получении письма Кузнецовым А. В. 24 марта 2017 года (2 экз.);
4. Копия заявления о расторжении договора от 29 марта 2017 года (2 экз.);
5. Копия заявления о возврате денежных средств от 29 марта 2017 года (2 экз.);
6. Копия извещения-квитанции КТС ИП Кузнецов А. В. (2 экз.);
7. Копия чека ПАО СБЕРБАНК от 08.02.2017 г. об оплате услуг КТС ИП Кузнецов А. В. (2 экз.);
8. Копия искового заявления (1 экз. для Ответчика);


