Начальнику ЖМКО №3
Филиала №6  Минобороны РФ
от жильцов  
………………………………………………………….. 
проживающих по адресу:
………………………………………
Заявление.
1. Просим предоставить заверенную копию договора управления домами ЖЭ(К)О с Минобороны РФ со всеми дополнениями и приложениями, в том числе конкретизированный перечень услуг с расшифровками, фактически выполняемых вашей Управляющей организацией  в рамках Договора в течение 10 дней (п. 21 Стандарта раскрытия информации, утв. Постановлением Правительства РФ от 23.09.2010  №731, а также из сложившейся судебной практики по ст. 8 Федерального Закона «О защите прав потребителей от 9 января 1996 года N 2-ФЗ»), а также указать адрес сайта ЖЭ(К)О в интернете, где жители могут ознакомиться с информацией, предусмотренной к раскрытию действующим законодательством. 
2. Просим произвести перерасчёт за неоказанные услуги по содержанию и ремонту жилых помещений на основании приложенного акта о состоянии помещения за ноябрь 2017 года. Напоминаем, что согласно Постановлению Правительства РФ от 6 мая 2011 г. N 354 "О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов" исполнитель обязан вести учет жалоб (заявлений, обращений, требований и претензий) потребителей на качество предоставления коммунальных услуг, учет сроков и результатов их рассмотрения и исполнения, а также в течение 3 рабочих дней со дня получения жалобы (заявления, требования и претензии) направлять потребителю ответ о ее удовлетворении либо об отказе в удовлетворении с указанием причин отказа (п. 31). Потребители не обязаны оплачивать услуги ненадлежащего качества или неоказанные в соответствии с Федеральным Законом «О защите прав потребителей от 9 января 1996 года N 2-ФЗ» (ст.4)
3. Просим указать сроки устранения нарушений законодательства РФ и предоставить смету работ по текущему ремонту нашего дома на следующий календарный год. 
4. Просим предоставить сведения, расшифровывающие строку СиРЖП в платёжном документе.
5. Просим предоставить возможность оплачивать коммунальные услуги без комиссии путём внесения денежных средств в кассу или банковскми переводом. Согласно п. 2 ст. 16 ФЗ «О защите прав потребителей от 9 января 1996 года N 2-ФЗ» запрещается обусловливать приобретение одних услуг обязательным приобретением иных услуг.. На это также указывает ст. 16.1, в которой указано, что продавец (исполнитель) обязан обеспечить возможность оплаты товаров (работ, услуг) путем использования национальных платежных инструментов, а также наличных расчетов по выбору потребителя.

Акт о состоянии помещения и фото подъезда прилагаются.
9 декабря 2017 г.                                                                                                                       …………………………




Акт
 о состоянии помещения.

18:00                                    9 декабря 2017 г.
Нижеподписавшиеся наниматели жилых помещений по адресу ……………. ……………….. … составили акт о том, что провели осмотр подъезда и крыльца. При осмотре обнаружено:
1.Косметический ремонт подъезда и лестничных площадок не производился последние 3 года. В частности, порван линолеум (нарушение п. 4.4.1, 4.4.12 и 4.4.13, а также п. 3.2.9 Постановления Госстроя РФ от 27.09.2003 г. №170), отслаивается краска и штукатурка от стен, не убраны последствия неоднократного протекания крыши и мусор от её ремонта. А также не производилась своевременная окраска окон.
2. Уборка пола в подъезда производится некачественно, что является нарушением п. 3.2.2, 4.4.1 Постановления Госстроя РФ от 27.09.2003 г. №170, а также п. 4.4.9, где предусмотрено ежедневное протирание тёплой или холодной водой полов из линолеума. Также не производится уборка лестничных клеток, окон, подоконников и отопительных приборов в нарушение п. 4.8.14 и 3.2.2 того же Постановления.
3. Частично отсутствует освещение центрального и боковых коридоров подъезда на разных этажах (например, на первом этаже) в нарушение п. 3.2.6 , 4.8.14 и 5.6.6 Постановления Госстроя РФ от 27.09.2003 г. №170. Поданная по телефону заявка №….от 14.11.17 не привела к устранению нарушения. При вторичном обращении 21-го ноября по телефону в качестве причины бездействия УК был указан недостаток денежных средств, однако в соответствии с п.150. главы XVI Правил предоставления коммунальных услуг гражданам, утверждёнными Постановлением Правительства РФ от 6.05.2011 г. №354, данное обстоятельство не является обстоятельством непреодолимой силы и не освобождает исполнителя от ответственности за нарушение качества предоставления услуг. Потребитель оплачивает услуги после, а не до их выполнения.
4. Отсутствует информационные стенды в подъезде с актуальной согласно п. 31п Постановления Правительства РФ от 6 мая 2011 г. N 354 "О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов"  (например, сведения об исполнителе - наименование, место нахождения (адрес его постоянно действующего исполнительного органа), сведения о государственной регистрации, режим работы, адрес сайта исполнителя в сети Интернет, а также адреса сайтов в сети Интернет, на которых исполнитель в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, обязан размещать информацию об исполнителе, фамилия, имя и отчество руководителя; адреса и номера телефонов диспетчерской, аварийно-диспетчерской службы исполнителя; размеры тарифов на коммунальные ресурсы, надбавок к тарифам и реквизиты нормативных правовых актов, которыми они установлены;)
5. Отсутствует урна на территории домовладения, что является нарушением п. 3.7.17 Постановления Госстроя РФ от 27.09.2003 г. №170.
6. Не организован предусмотренный законодательством и включённый в тариф по вывозу ТБО сбор ртутьсодержащих ламп у проживающих.
Акт составлен в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, утверждёнными Постановлением Правительства РФ от 6.05.2011 г. №354. П. 149 главы XVI данных Правил устанавливает ответственность Исполнителя в лице УК за нарушение качества предоставления услуг.
Фото подъезда прилагаются. 

9 декабря 2017 г……………………… 
